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ВВЕДЕНИЕ

Предлагаемое вниманию читателей учебно-методическое пособие написано специально для студентов факультета психологии Омского государственно университета им. Ф.М. Достоевского и отражает требования в отношении подготовки, оформления и защиты курсовых  и дипломных работ, которые сформировались на факультете за его 15-летнюю историю. 

Пособие может быть также использовано студентами факультетов психологии других вузов, а также других факультетов государственного университета им. Ф.М. Достоевского, которым предстоит подготовка курсовых и дипломных работ по психологии.
Важно помнить, что подготовка курсовой и дипломной работы – это очень длительный, требующий больших усилий процесс. Данное учебно-методическое пособие поможет студентам сформировать адекватное  представление о нем, правильно спланировать и распределить время, воспользоваться рекомендациями при подготовке теоретической и эмпирической частей исследования. 

Написание курсовой работы в последний момент никогда не приводит к получению интересного, глубокого результата. У студентов остается чувство неудовлетворенности от выполненной работы, нежелание продолжать начатое научное исследование.
Поэтому коллектив преподавателей факультета психологии Омского государственно университета им. Ф.М. Достоевского, предлагая данное учебно-методическое пособие, глубоко надеется на повышение уровня осознанности и организованности деятельности студентов при подготовке курсовых и дипломных работ. 

Несомненно, основным залогом успешного написания курсовой работы являются систематические консультации с научным руководителем. Данное пособие в значительной степени освободит научных руководителей от необходимости объяснять многие методические и технические детали, и они смогут больше внимания уделять совместному со студентами творческому научному поиску. 

Учебно-методическое пособие по своей структуре повторяет структуру курсовой / дипломной работы, в связи с чем читатель может обратиться к любому интересующему разделу. При этом коллектив авторов рекомендует для создания целостного представления о подготовке курсовой / дипломной работы каждому студенту хотя бы одни раз прочесть пособие целиком. 
Пособие содержит большое количество примеров, взятых из студенческих работ разных лет, что несомненно поможет настоящим студентам осмыслить все основные требования и необходимые составляющие курсовой/дипломной работы.
1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КУРСОВЫМ И ДИПЛОМНЫМ РАБОТАМ СТУДЕНТОВ ФАКУЛЬТЕТА ПСИХОЛОГИИ ОмГУ им. Ф.М. Достоевского
Курсовая работа - это самостоятельная учебная работа студента, выполняемая с целью развития его научно-исследовательских умений и навыков. При выполнении курсовой работы студент знакомится с основными проблемами психологической науки, прикладными исследованиями по выбранной тематике, развивает умение работать с научной литературой и периодическими изданиями, учится моделировать и проводить эмпирическое исследование, а также формирует навык грамотного изложения мысли в соответствии с требованиями науки.

Тематика реферативных, курсовых и дипломных работ разрабатывается преподавателями кафедр общей и социальной психологии факультета психологии ОмГУ им. Ф.М. Достоевского и доводится до сведения студентов. Конкретная формулировка темы и план ее разработки совместно вырабатываются студентом и научным руководителем.

Наиболее оптимальным вариантом формирования научно-исследовательских умений студента является вариант, когда выполняемые им на каждом году обучения курсовые работы,  имеют преемственность и представляют собой последовательное научное развитие темы. Правильно поступают те студенты, которые на 2-3-4 курсах в своих курсовых проектах ориентируются на возможную тему дипломной работы в будущем и постепенно продвигаются в ее разработке.

При этом студент также имеет право выбора новой темы и нового научного руководителя на каждом курсе обучения.
1.1 Основные этапы и сроки выполнения курсовой и дипломной работы
1. Выбор темы курсовой/дипломной работы и научного руководителя  - до 1 октября.

2. Обсуждение и уточнение выбранной темы исследования с научным руководителем.
3. Проведение теоретического анализа и оформление текста теоретической части курсовой/дипломной работы. 

Данный этап включает в себя следующие подэтапы:

· Составление примерного плана теоретического анализа курсовой / дипломной работы.
· Поиск научной литературы по выбранной теме исследования и оформление библиографического списка.
· Изучение состояния проблемы в современной психологической науке, путем анализа содержания найденных теоретических источников.
· Корректировка и уточнение плана теоретического анализа (осуществляется совместно с научным руководителем).
· Оформление текста теоретической части курсовой/дипломной работы.

· Формулировка выводов по теоретической части курсовой и дипломной работы.
Выполнение  3 этапа необходимо завершить до 20 декабря, поскольку 25 декабря студент обязан представить научному руководителю готовый теоретический анализ по выбранной тематике исследования.
4. Разработка стратегии и постановка проблемы исследования (совместно с научным руководителем);

5. Выбор объекта и предмета исследования;

6. Определение целей и задач исследования;

7. Выдвижение гипотез;

8. Подбор  исследовательского инструментария (методов и методик);

9. Проведение исследования, фиксация первичных результатов и их обработка; Выполнение  4-9 этапов  необходимо произвести до 15 марта;

10.  Анализ и интерпретация полученных результатов исследования, формулирование выводов по эмпирической части, построение заключения, разработка практических рекомендаций – срок выполнения до 15 апреля;
11. Защита курсовых работ – 25 апреля – 15 мая;

12. Предварительная защита дипломных работ – 20-25 мая.

1.2. Требования к содержанию и структуре курсовой и дипломной работы
Общие требования к курсовой работе реферативного типа (2 курс)

Курсовая работа на 2 курсе способствует формированию научного психологического мировоззрения студента, посредством знакомства и анализа научной литературы по выбранной тематике, проблеме и  носит реферативный характер.

Реферат – форма самостоятельной работы, направленная на детальное знакомство с какой-либо проблемой в рамках определенного научного направления. 
Основная задача реферативной работы - это углубленное изучение научной проблемы, а также краткое изложение содержания проанализированной научной литературы по изучаемой теме.

Данная работа оформляется в виде рукописи, которая имеет следующую структуру:

1.  Введение - включает определение актуальности изучения заявленной проблемы, степени ее разработанности в современной психологической науке зарубежными и отечественными авторами, выделение проблемного поля изучения; примерный объем 1,5 – 2 стр.
2. Теоретическая часть - как правило, включает в себя 2 и более главы, которые отражают основные методологические положения и конструкты, основные понятия в рамках заявленной проблемы. Представляет собой описание и оценку состояния проблемы в отечественной и зарубежной науке, а также анализ имеющихся эмпирических исследований, проведенных в контексте изучаемой темы. Теоретический анализ проблемы позволяет исследователю осознать ключевые позиции ученых, их противоречивость, либо согласованность, выявить наиболее и наименее изученные стороны проблемы, возможности практического приложения накопленных знаний. Таким образом, текст курсовой работы должен отражать умение студента выделить проблему, последовательно, обоснованно и научно излагать сущность рассматриваемой проблемы в контексте современной психологической науки, а также степень глубины осознания проблемы; оптимальный объем 25-30 стр.
3.  Выводы - отражают результаты проведенного теоретического анализа проблемы и основные научные положения относительно сущности рассматриваемого явления.

4.  Заключение - включает краткое изложение проделанной работы в рамках теоретического исследования проблемы, а также дальнейшие перспективы теоретического и эмпирического исследования в рамках заявленной тематики.

5.  Список использованных источников - предполагает отражение всей научной литературы и периодических изданий, которые  использовались в процессе анализа выбранной проблемы. На 2 курсе в рамках подготовки курсовой работы должно быть использовано не менее 15 источников.
Общий объем работы составляет  30 - 35 страниц.

Общие требования к курсовой работе исследовательского плана (3 и 4 курс)

Курсовая работа на 3 и 4  курсе носит исследовательский характер. Она направлена на углубление теоретических знаний студентов в различных областях психологической науки, на развитие умений работы с информацией (отбор, группировка, обобщение и др.), а также на формирование исследовательских умений и навыков. 

Курсовая работа оформляется в виде рукописи, имеющей следующую структуру:

1. Введение - включает определение актуальности изучения заявленной проблемы, степени ее разработанности в современной психологической науке зарубежными и отечественными авторами, выделение проблемного поля изучения; примерный объем 1,5 – 2 стр.
2. Теоретическая часть – включает в себя несколько глав, посвященных объекту и предмету исследования. Теоретический анализ должен отражать знакомство автора с основной литературой по выбранной проблеме, умение последовательно изложить суть анализируемых вопросов, владение понятийным и терминологическим аппаратом,  способность выделить проблему, а также демонстрировать уровень языковой грамотности, включая владение стилем научного изложения. Каждая глава теоретического анализа должна иметь небольшое резюме, которые позволяют в последствие грамотно сформулировать выводы по теоретическому обзору и выделить суть изучаемой проблемы; оптимальный объем 25-30 стр.
3. Эмпирическая часть – раздел, в котором в структурированном виде описываются цели, задачи, гипотезы, методы исследования, также представлены результаты исследования и их обсуждение.
При оформлении данной главы важно правильно указать наименование эмпирического исследования. 
Пример: Гендерные особенности эмоциональной сферы больных бронхиальной астмой. 
Эмпирическая часть работы состоит из двух разделов:
1) Организация и методы исследования – структура данного раздела включает: 

· рабочую концепцию исследования  (постановка проблемы исследования);  

· описание объекта и предмета исследования; 

· постановку цели и задач исследования; 

· выдвижение теоретической гипотезы и эмпирических гипотез; 

· описание выборки, 
· описание выбранных методов и методик исследования, методов обработки, полученных эмпирических данных 
· описание стратегии и этапов исследования.
       Исследовательская работа 4 курса может быть усложнена посредством использования большего количества исследовательского инструментария (методик), а также с помощью применения более сложных методов математической обработки данных. Например: на 3 курсе могут использоваться такие математические методы обработки: корреляционный анализ  и  анализ значимости различий.  На 4 курсе - корреляционный анализ, анализ значимости различий, факторный, кластерный, дисперсионный анализ.

2) Описание результатов эмпирического исследования – данный раздел представляет собой совокупность отдельных параграфов, соответствующих задачам исследования. В параграфах должны быть отражены не только результаты проведенного исследования, но также их анализ и интерпретация, рисунки и таблицы, иллюстрирующие полученные факты и статистические закономерности.
4. Выводы – формулируются в виде тезисов на основе полученных результатов исследования, в соответствии с выдвинутыми задачами. Фиксируются на новом листе.
5. Заключение – включает краткое обобщение проведенного исследования и описание перспектив изучения научной проблемы в дальнейшем. 

6. Список использованных источников – включает литературные источники, которые были действительно использованы при написании работы и которые отражены в работе, посредством ссылок. В рамках подготовки курсовой работы должно быть использовано не менее 15-25 источников.
7. Приложения – в приложение выносятся:

· Методический инструментарий – анкеты, бланки, стимульные материалы.

· Таблицы и рисунки, отражающие первичную обработку данных.

Общий объем работы составляет  50 - 65 страниц, при этом, объем эмпирической части курсовой работы, должен составлять 60 % от общего объема работы,  теоретический анализ – 40 %.

Общие требования к дипломной работе  (5 курс).

Дипломная работа – выпускная квалификационная научно-исследовательская  работа студента, завершающая подготовку специалиста и показывающая его готовность решать теоретические и практические задачи по своей специальности.

Дипломная работа может представлять собой:

· Научно-исследовательскую разработку – проведение экспериментального исследования по выбранной тематике.

· Разработку и апробацию диагностической методики, программы обучения, тренинга или психокоррекции.

· Выполнение практического заказа – дипломной работы по заказу определенной организации, учреждения или предприятия, с условием проведения исследования на базе заказчика.
Целесообразным представляется выполнение дипломного проекта в течение 4 и 5 курсов обучения, таким образом, чтобы курсовая работа на 4 курсе создавала достаточный научный задел, включала проведение пилотажного исследования. 
Структура работы включает следующие разделы: 

1. Введение - включает определение актуальности изучения заявленной проблемы, степени ее разработанности в современной психологической науке зарубежными и отечественными авторами, выделение проблемного поля изучения; примерный объем 1,5 – 2 стр.
2. Теоретическая часть – включает в себя несколько глав, посвященных объекту и предмету исследования. Данный раздел предполагает анализ современной научной литературы и периодических изданий по выбранной проблеме, реферирование различных точек зрения авторов, определение собственной исследовательской позиции. Каждая глава теоретического анализа должна иметь небольшое резюме, которые позволяют в последствие грамотно сформулировать выводы по теоретическому обзору и выделить суть изучаемой проблемы; оптимальный объем 25-30 стр.
3. Эмпирическая часть – раздел, в котором в структурированном виде описываются цели, задачи, гипотезы, методы исследования, также представлены результаты исследования и их обсуждение.
При оформлении данной главы важно правильно указать наименование эмпирического исследования. 
Пример 1: Эмпирическое исследование корпоративной культуры как фактора мотивации труда сотрудников организации.

Пример 2: Исследование динамики родительского отношения у беременных и родивших женщин.
Эмпирическая часть работы состоит из двух разделов:
1) Организация и методы исследования – структура данного параграфа включает: 

· рабочую концепцию исследования (постановка проблемы исследования, анализ основных концепций и понятий используемых в исследовании), 

· описание объекта и предмета исследования; 

· постановку цели и задач исследования; 

· выдвижение теоретической гипотезы и эмпирических гипотез; 

· описание выборки, 

· описание выбранных методов и методик исследования, методов обработки, полученных эмпирических данных (на 5 курсе могут быть использованы такие математические методы обработки: корреляционный анализ, анализ значимости различий, факторный, кластерный, дисперсионный анализ).
· описание стратегии и этапов исследования.
2) Описание результатов эмпирического исследования – данный раздел представляет собой совокупность отдельных параграфов, соответствующих задачам исследования. В параграфах должны быть отражены не только результаты проведенного исследования, но и их описание и интерпретация, рисунки и таблицы, иллюстрирующие полученные факты и статистические закономерности.
4. Выводы – формулируются в виде тезисов на основе полученных результатов исследования, в соответствии с выдвинутыми задачами. Фиксируются на новом листе.
5. Заключение – включает краткое обобщение проведенного исследования и описание перспектив изучения научной проблемы в дальнейшем. 
6. Резюме на английском языке - краткое обобщение содержания дипломного исследования в виде тезисов (3-4 предложения) на английском языке.

7. Практические рекомендации – совокупность рекомендаций руководителю сотрудникам организации, сформулированные на основании проведенного исследования. Данный параграф формулируется в тех случаях, когда исследование проводилось по заказу какого-либо предприятия, учреждения.
8. Список использованных источников – включает литературные источники, которые были действительно использованы при написании работы и которые отражены в работе, посредством ссылок. На 5 курсе в рамках подготовки дипломной работы должно быть использовано не менее 30-35  теоретических источников.
9. Приложения – в приложение выносятся:

· Методический инструментарий – анкеты, бланки, стимульные материалы.

· Таблицы и рисунки, отражающие первичную обработку данных.

Общий объем работы составляет 70 - 80 страниц, при этом, объем эмпирической части дипломной работы, должен составлять 60 % от общего объема работы,  теоретический анализ – 40 %.

1.3. Требования к оформлению курсовой и дипломной работы
Курсовая работа представляет собой рукопись с изложением результатов проведенного исследования по избранной проблеме. Она должна быть отпечатана компьютерным способом. Текст печатается на бумаге формата "А4" с одной стороны листа, набранного в текстовом редакторе Microsoft Word - 14 шрифтом Times New Roman, 1,5 интервалом. Параметры страницы: левое поле - 3 см; правое – 1,5 см; верхнее и нижнее - 2 см. На странице около 1800 знаков, включая пробелы и знаки препинания, т.е. 57-60 знаков в строке, 28-30 строк на странице. Первая строка абзаца – отступ 1,25 см.

Вписывать в текст работы отдельные слова, условные знаки допускается чернилами, тушью, пастой только черного цвета, при этом плотность вписанного текста должна быть приближена к плотности основного текста.

Сложилась определенная, устойчивая традиция формирования структуры курсовой работы, основными элементами которой в порядке их расположения являются следующие: 

· Титульный лист 

· Оглавление (план работы) 

· Введение 

· Главы теоретической части

· Выводы по теоретической части

· Главы эмпирической части

· Выводы по эмпирической части

· Заключение 

· Список использованной литературы

· Приложения 

Титульный лист является первой страницей курсовой работы и заполняется по строго определенным правилам (см. приложения 1, 2, 3).

После титульного листа помещается оглавление (план работы), в котором приводятся все заголовки работы и указываются страницы, с которых они начинаются. Заголовки оглавления должны точно повторять заголовки в тексте. Недопустимы: сокращение, их иная формулировка по сравнению с заголовками в тексте.

Заголовки одинаковых уровней следует располагать друг под другом. Заголовки каждой последующей ступени смещают на три-пять знаков вправо по отношению к заголовкам предыдущей ступени. Все заголовки начинают с прописной буквы без точки на конце. Последнее слово каждого заголовка соединяют отточием с соответствующим ему номером страницы в правом столбце оглавления.

Текст основной, части работы делится на главы, разделы, подразделы, пункты.

Заголовки структурных частей работы «ОГЛАВЛЕНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ГЛАВА», «ВЫВОДЫ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ», «ПРИЛОЖЕНИЯ» следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, не подчеркивая. От текста заголовки отделяются сверху и снизу интервалами в 24 пт. Интервалов между абзацами в основной части работы быть не должно.

Заголовки подразделов и пунктов следует начинать с абзацного отступа и печатать с прописной буквы вразрядку, не подчеркивая, без точки в конце. Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не допускаются. Заголовок главы, параграфа не должен быть последней строкой на странице.

Каждая глава, введение, выводы, заключение, список использованных источников и приложения печатаются с новой страницы.
Нумерация страниц начинается от титульного листа, но при этом на самом титульном листе номер не ставится. Номер страницы печатается внизу по центру без засечек.
В тексте не допускаются выделения жирным шрифтом, различные подчеркивания, увеличение размера шрифта и интервала. Разрешается уменьшение размера шрифта и интервала в таблицах и рисунках, и при оформлении приложений. Если автор считает необходимым выделить некоторые элементы текста, допустимо выполнить разреженную печать.
Пример: Актуальность исследования.

Соблюдение обозначенных требований, предъявляемых к оформлению курсовой работы, выступает как одно из основных условий ее положительной оценки и допуска к защите.
2. «ВВЕДЕНИЕ» В КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ
Введение к курсовой или дипломной работе является одной из важнейших частей работы, которая знакомит читателя с изучаемой проблемой. Кроме того, эта часть научной работы является первой. Именно поэтому при написании введения необходимо соблюдать некоторые требования: использование научного языка, научного стиля, научной грамотности, соблюдение определенной четкости и логичности в изложении материала и формулировках. Введение должно давать полное представление о цели исследования, т.е. о том, что предполагается изучать в данной работе.

Во введении к научно-исследовательской работе рекомендуется отразить следующие аспекты:

1. четкую постановку, обозначение проблемы исследования;

2. актуальность исследования;

3. степень разработанности проблемы в зарубежной и отечественной науке;

4. теоретическую и практическую значимость исследования.

Другими словами, при написании введения нужно дать ответы на следующие вопросы: 

· «В чем проблема исследования и что предполагается изучать?»
· «Насколько актуально, своевременно, необходимо в настоящее время изучать данную проблему?»
· «Насколько данная проблема разработана в зарубежной и отечественной психологической науке?»
· «Требует ли данная проблема дополнительного изучения?»

· «Насколько результаты исследования могут быть полезны для дополнения или уточнения теоретических знаний о проблеме?»
· «Кто может использовать результаты исследования, какое практическое применение они могут найти?». 

Во введении, в первую очередь, необходимо четко обозначить проблему научного исследования. Научная проблема может заключаться в следующем:

· В недостаточной изученности данного вопроса в психологической науке. Так, например, вопрос, который лежит в основе исследования, может быть достаточно хорошо изученным в зарубежной, но практически (или мало) неисследованным остается в отечественной психологии. Также изучаемая проблема может быть достаточно разработанной в рамках других смежных научных направлений (или определенной отрасли психологической науки), но, вместе с тем, оставаться практически неизученной в психологической науке (или определенной отрасли психологической науки). Кроме того, одни стороны проблемы могут быть достаточно хорошо рассмотрены, другие же её стороны – рассмотренными недостаточно. 

· В неполноте теоретической и эмпирической научной информации об исследуемом вопросе. Так, например, в научной литературе может быть накоплен достаточно большой объем работ теоретического характера (или информации о результатах эмпирических исследований), но насчитываться слишком мало эмпирических исследований (или теоретических обобщений). 

· В недостаточности знаний о специфике изучаемой проблемы в разнообразных ситуациях, возрастных, гендерных, социальных, профессиональных группах. Так, например, проблема может быть хорошо изученной в рамках одной ситуации, но практически неизученной - в рамках другой. Также проблема может быть обусловлено тем, что эмпирические исследования по данному вопросу, в основном, проводились с одной или несколькими возрастными (социальными, профессиональными и т.п.) группами, но практически не проводились с другими.

· В наличии противоречивой информации по данному вопросу в работах зарубежных и отечественных психологов. Так, в одних исследованиях может быть показаны одни характеристики, особенности или закономерности, в других – противоположные. 

Во-вторых, во введении необходимо обосновать актуальность изучаемой проблемы. Основными аспектами актуальности психологического исследования чаще всего могут быть следующие:
1. Необходимость дополнения теоретических построений, относящихся к изучаемому явлению.
2. Потребность в новых фактах, которые позволяют расширить теорию и сферу ее применения.
3. Потребность в более эффективных психодиагностических и исследовательских методах, способных обеспечить получение новых данных.
4. Потребность в методах (технологиях), имеющих более широкие возможности и эффективность психологического воздействия, обучения, реабилитации и т.п.
5. Потребность в дополнении или переработке психологических теорий, концепций, рекомендаций с целью более полного использования их как представителями других наук, так и широкими слоями населения.
В-третьих, во введении необходимо отметить теоретическую и практическую значимость данного исследования. Теоретическая значимость работы может заключаться в дополнении имеющихся научных данных о проблеме, в получении новой информации об изучаемом психологическом явлении или процессе. В курсовых и дипломных работах особенно важным является возможность практического использования результатов проведенного исследования. Практическая значимость исследования может заключаться в возможности использования результатов исследования для разработки программ психологической помощи и обучения, а также в консультационной, коррекционной работе с определенными группами или типами клиентов. Также практическая значимость может быть обусловлена возможностью использования рекомендаций определенными людьми (например, родителями, руководителями подразделений или организаций и т.п.). 

Объем введения должен составлять примерно 1,5 - 2 страницы.
3. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ
3.1. Общая характеристика теоретической части курсовой и дипломной работы
Теоретическая часть курсовой или дипломной работы является отражением работы студента, связанной с теоретическим анализом литературы по определенной научной проблеме.
Основные этапы работы студента над теоретической частью курсовой/дипломной работы:
1. Выбор темы курсовой/дипломной работы. Изначально тема, как правило, носит широкий характер. Тематика реферативных, курсовых и дипломных работ разрабатывается преподавателями кафедр общей и социальной психологии факультета психологии ОмГУ им. Ф.М. Достоевского и доводится до сведения студентов. Возможна самостоятельная формулировка студентом темы научной работы и предложение ее научному руководителю.
2. Поиск литературы по теме и оформление библиографического списка.
3. Конкретизация темы курсовой/дипломной работы совместно с научным руководителем и формулировка научной проблемы.

4. Разработка плана теоретической части научной работы.

5. Анализ литературы по изучаемой проблеме согласно составленному плану.

6. Оформление научного текста.

7. Формулировка выводов по теоретической части курсовой и дипломной работы.

При написании теоретической части работы студентами должны быть освоены следующие основные  умения [7, с. 13]:
· Самостоятельный поиск информации по заданной теме.

· Отбор существенной информации, необходимой для полного освещения изучаемой проблемы, отделение этой информации от второстепенной.

· Анализ и синтез знаний и исследований по проблеме.

· Обобщение и классификация информации по исследовательским проблемам.

· Логичное и последовательное раскрытие темы.

· Обобщение психологических знаний по проблеме и формулирование выводов на основе обзора литературы.

· Стилистически правильное оформление научной мысли.

· Грамотное оформление научного текста.

· Правильное оформление научной работы.
Обучение этим умениям осуществляется под руководством научного руководителя. На консультациях он оказывает студентам необходимую методическую и методологическую помощь. Поиск литературы по теме и отбор необходимого содержания осуществляется студентами самостоятельно.

Один из вопросов, как правило, вызывающих трудности у студентов является вопрос формулировки конкретной темы научного исследования. Сравним две формулировки: 1) «Ответственность личности», 2) «Личностные детерминанты профессиональной ответственности у психологов-консультантов». Первая формулировка является отражением общего направления научного исследования. Вторая – предполагает ориентацию исследователя на конкретную категорию испытуемых (психологи-консультанты), а также отдельные стороны изучаемого явления (в данном случае вид ответственности и его детерминанты). Для перехода от общей формулировки темы к более конкретной необходимо тщательное знакомство студента с имеющейся научной литературой по выбранному научному направлению. 
3.2. Структура и содержание теоретической части курсовой и дипломной работы
В теоретической части работы необходимо полно и системно раскрыть тему научного исследования. Предметом анализа должны быть научные теоретические подходы, результаты эмпирических исследований, противоречия, полнота или недостаточность существующей в психологии информации относительно изучаемого явления.
Задачей студента является демонстрация его основательного знакомства с работами по теме, умения анализировать и систематизировать источники, критически их оценивать, выделять существенное, давать сравнительную характеристику различных авторских подходов к изучению научной проблемы [7].
В ходе анализа литературы по проблеме исследования студент определятся с ведущим подходом, который становится теоретическим основанием, базой для эмпирического исследования, что необходимо отразить в работе. 
Пример: Теоретическим основанием нашего исследования стал подход к кризису возрастного развития классиков отечественной психологии Л.С. Выготского и Д.Б. Эльконина.
Существуют несколько способов выстраивания логики теоретической части курсовой/дипломной работы [7, с. 71-73]:
1) переход от анализа общих проблем к описанию конкретных вопросов;
2) хронологический принцип (описывается история изучения проблемы по периодам, основные этапы ее разработки учеными);
3) рассмотрение подходов к исследованию проблемы (делается акцент на различии исследовательских парадигм – подходов к изучаемому явлению в разных научных школах);
Пример: «При рассмотрении проблемы мотивации в бихевиоризме внимание обращалось, прежде всего, на…»;  «В психоанализе главный акцент в изучении мотивации был сделан на…»; «Представители когнитивной психологии анализировали…»
4) изучение логических аспектов динамики психических явлений (выделяются предпосылки, ход действий, результаты, факторы, благоприятствующие и препятствующие возникновению психического явления);
Пример: При изучении самооценки анализируются предпосылки ее формирования, факторы, оказывающие влияние на нее, следствия неадекватной самооценки, поведение человека с разными типами самооценки. 
5) исследование отдельных сторон проблемы (анализ значимых для глубокого понимания изучаемого явления аспектов)
Пример: При изучении агрессии необходим анализ: 1) понятии агрессии, 2) видов агрессии, 3) причин ее формирования, 4) взаимосвязи склонности к агрессии с другими личностными чертами.
Рассмотренные типы построения теоретической части могут определенным образом сочетаться в зависимости от замысла автора, его видения изложения анализа научной информации, а также в целом логики научного исследования. 
Теоретическая часть работы состоит из глав и параграфов. Глава – это раздел курсовой или дипломной работы, отмечаемый нумерацией и тематическим заголовком. Глава состоит из параграфов и, иногда,  подпараграфов. 
Параграф – это часть текста внутри главы, имеющий самостоятельное значение и нумерацию. Теоретическая часть работы может содержать одну или несколько глав в зависимости от сложности объекта исследования, а также от степени изученности проблемы в психологии. Нежелательно, чтобы глав было больше 2-3, не допустимо, чтобы в главе отсутствовали параграфы. Объем параграфа должен быть не менее 3 страниц.  Если в теме заявлено изучение многих переменных, то каждой из них может быть посвящен отдельный параграф, но не глава. Один из возможных вариантов структурирования информации по главам – от общих категорий темы к ее частным аспектам, от целого к части или от объекта к предмету. Например, 1 глава может раскрывать объект исследования, а 2 глава – его предмет. Представленная таким образом информация была бы более понятной. Важно, чтобы тема, каждый ее компонент были полностью раскрыты, а все параграфы были соединены друг с другом последовательностью текста, без логических разрывов. В каждом параграфе необходимо полно раскрыть то, что обозначено в его названии. Условно в каждом параграфе можно выделить: введение (введение в тему параграфа, представление структуры, логики параграфа, его задач и т.д.); основную часть (представление различных научных взглядов, их анализ, сравнение, выделение общего и различного, выражение собственного отношения к излагаемому материалу, собственных взглядов по рассматриваемым вопросам); заключение (обобщение информации, выделение наиболее важной, значимой для данной работы, переход к теме следующего параграфа, подчеркивание их логической связи).

Наиболее типичные, распространенные ошибки студентов при  структурировании теоретической части:

1. Не раскрывается важный аспект проблемы, обозначенный в названии работы. В результате работа выглядит не полной, не до конца проработанной.

2. Отсутствует логика в построении глав, параграфов. 

3. В виде отдельных разделов теоретической части выделяются незначительные, «узкие» аспекты темы, которые не  вписываются в структуру теоретической части, либо вопросы, не имеющие прямого отношения к теме исследования.
4. Объем параграфа менее 3 страниц. Не нужно выделять его в качестве отдельного параграфа.
Для того, чтобы избежать подобного рода ошибок, важно до и после работы с информационными источниками, составить предполагаемую структуру работы с названием глав и параграфов и обсудить ее с научным руководителем.  

Основные требования к содержанию теоретической части:

- Название глав и параграфов теоретической части должны соответствовать названию темы работы и эмпирическому исследованию, т.е. они должны раскрывать заявленную тему.

- В работе должно быть проанализировано достаточное количество библиографических источников (не менее 15-25 для курсовых работ в зависимости от курса обучения, и 30-35 - для дипломных работ). Анализ библиографических источников позволяет осуществить и продемонстрировать разные научные подходы, точки зрения, реализовать разносторонний взгляд на проблему исследования, в том числе с позиций различных наук: психологии, философии, культурологии и др. В работе необходимо использовать первоисточники, и новейшую литературу по теме исследования.

- Текст теоретической части работы должен включать в себя описание, представление информации, различных научных подходов и точек зрения, их анализ, сравнение, обобщение, выражение собственной точки зрения.

- При использовании информации из других наук необходимо перевести ее на язык психологии, т.е. соотнести данные понятия, явления с психологическими явлениями, подчеркнуть их взаимосвязь.  

Выводы по теоретической части исследования должны отражать основное содержание, наиболее важные идеи, положения по теоретической части и подводить к формированию гипотезы исследования. Они должны быть четко и кратко сформулированы. Положения в них не должны повторяться, а число выводов следует ограничить. Количество выводов может соответствовать количеству параграфов теоретической главы. Выводы должны быть сформулированы по каждому параграфу каждой из теоретических глав работы. 
3.3. Рекомендации по изучению литературы 

Приступая к работе над теоретическим анализом, необходимо помнить, что научная и специальная литература издается, как правило, ограниченным тиражом. Поэтому нужно рассчитывать, на то, что знакомство с ней будет происходить, прежде всего, в читальных залах библиотеки. 

При необходимости можно сделать ксерокопии наиболее важных фрагментов и материалов изучаемых публикаций. Это более целесообразно, чем переписывать источник или его большие фрагменты. 

При первоначальном знакомстве с книгой полезно сначала внимательно изучить аннотацию, оглавление, введение, заключение, список литературы, а также бегло просмотреть ее. Это даст общее представление о проблематике и круге вопросов, освященных в книге, значении, которое она может иметь в раскрытии темы курсовой/дипломной работы. Предварительный просмотр книги позволяет определить, читать ли ее всю или достаточно познакомиться с отдельными разделами. Первоначальному знакомству с книгой помогает беглое (просмотровое) чтение, которое дает возможность уловить общие идеи, проблемы, цель, задачи и т.п. не вдаваясь в детали. Аналогичный алгоритм беглого просмотра необходимо использовать при знакомстве с журнальными статьями. Главная цель такого изучения литературы – поиск в книгах и статьях нужной информации по теме. Необходимо выбрать в источнике то главное, что важно для вас, как для исследователя, а не для автора (совпадение ваших точек зрения в этом отношении возможно, но необязательно).

После беглого ознакомления с научной литературой студент переходит к ее тщательному изучению. При внимательном аналитическом чтении нужно делать записи. Такие записи могут быть в форме выписок, тезисов или конспекта. 

Тезисы – вид записи при чтении книги (статьи), представляющий собой сжатое изложение основных мыслей прочитанного текста, основных идей или ключевых положений всего источника либо его  фрагмента.  Тезисы позволяют обобщить материал, представить его суть в кратких формулировках. 

Конспектирование – систематизированная, логически связанная форма записи информации, относящейся к определенному разделу или научному источнику в целом. В конспект могут войти отдельные части текста, цитируемые дословно, факты, примеры, цифры, схемы.
Прежде чем делать выписки или конспектировать источник, необходимо зафиксировать его точное библиографическое описание (выходные данные): фамилию, и. о. автора, название, город, название издательства, год, количество страниц. Эта информация потребуется при оформлении списка литературы. 
Конспектирование источника должно определяться следующим принципом: «сначала понять, а потом записывать». Нецелесообразно выписывать что-либо без понимания содержания, в надежде на последующее прочтение записи и понимание. Изучение и конспектирование книги или статьи не должно превращаться в самоцель,  оно должно быть направлено на поиск только той информации, которая необходима для раскрытия темы работы. Необходимо стремиться к пониманию, прежде всего, того, что нужно по изучаемой проблеме. Остальные фрагменты изучаемого источника могут остаться непонятыми и даже непрочитанными, если в этом нет необходимости. 

Выписки и цитаты могут быть в виде прямой или косвенной речи. Прямые цитаты – дословное воспроизведение отдельных фрагментов источника, в которых содержатся основные мысли, наиболее важные факты, статистические данные. При использовании цитат в виде косвенной речи мысли автора излагаются в пересказе. Большие отрывки текста, которые нецелесообразно цитировать в полном объеме, надо стараться записывать своими словами, сокращая формулировку и сжато излагая содержание. Как в случае прямого, так и в случае косвенного цитирования в конспекте нужно фиксировать номера страниц, на которых эта информация содержится. В дальнейшем это пригодится при оформлении ссылок в курсовой/дипломной работе [7, с. 35-38].
3.4. Правила перефразирования и цитирования

Правила использования чужой информации в научной работе
Чужая информация в научной работе обычно используется в виде перефразирования и цитирования. Перефразирование и цитирование является необходимым элементом написания студенческой научной работы. Цитаты в умеренных количествах украшают текст и создают впечатление основательности: автор подкрепляет и иллюстрирует свои мысли высказываниями авторитетных ученых, выдержками из первоисточников и т. д. 

При работе с чужой информацией необходимо различать: цитирование (точное приведение авторских слов) и перефразирование (обобщение идей с использованием собственных слов). 
Работа не должна быть просто повторением того, что уже было сказано различными учеными. Поэтому обязательно должны присутствовать собственные комментарии автора курсовой/дипломной работы к приведенному материалу, его мысли и идеи.  

Цитирование и перефразирование требует определенных навыков, поскольку на цитируемый источник нужно грамотно оформить ссылку. Отсутствие ссылки представляет собой нарушение авторских прав, а неправильно оформленная ссылка рассматривается как серьезная ошибка. Умение правильно, с соблюдением чувства меры, к месту цитировать источники - один из самых необходимых в научной работе навыков. Правильный подбор, распределение в тексте и оформление чужой информации во многом определяет облик работы и общее впечатление, возникающее у преподавателя (рецензента) при ее чтении.

Правила цитирования
Цитировать источники требуется в следующих случаях:

1. Когда нужно точно воспроизвести авторские слова.

Пример: Шейн Э. дает следующее определение корпоративной культуры: «Культура группы может быть определена как паттерн коллективных базовых представлений, обретаемых группой при разрешении проблем адаптации к изменениям внешней среды и внутренней интеграции, эффективность которого оказывается достаточной для того, чтобы считать его ценным и передавать новым членам группы в качестве правильной системы восприятия и рассмотрения названных проблем» [19, c. 32].

Когда приводятся конкретные факты и статистика, выявленные отдельными авторами.
Академический этикет требует точно воспроизводить цитируемый текст, т.к. малейшее сокращение приводимой выдержки может исказить смысл, который был в нее вложен автором. Поэтому при цитировании необходимо соблюдать следующие правила:

1. Текст цитаты заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в какой он дан в источнике, с сохранениями особенностей авторского написания. Все знаки препинания внутри цитаты должны в точности воспроизводить авторскую пунктуацию.

2. Цитирование должно быть полным, без произвольного сокращения цитируемого фрагмента и без искажения смысла. В тех случаях, когда Вас непосредственно интересует только часть высказывания автора, допускается пропуск слов, предло​жений, абзацев при цитировании,  если он не влечет искажение всего фрагмента, и обозначается  многоточием, которое ставится на месте пропуска. Оно ставится в любом месте цитаты (в начале, в середине, в конце). Произвольно сокращать цитату, не обозначая сокращения соответствующими знаками, не разрешается.

Пример: По мнению Л.С. Выготского, «…ребенка семи лет отличает прежде всего утрата детской непосредственности» [3, с. 376].

3. Каждая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник, библио​графическое описание которого должно приводиться в соответствии с требованиями библиографических стандартов.

Точное и аккуратное цитирование предусматривает систематическое и основательное указание на источник, из которого взята информация. Он должен быть обязательно занесен в список используемой литературы, а в тексте должна быть дана ссылка с указанием номера источника, а также страница, откуда взята цитата. Иначе говоря, вы должны документально отразить источники таким образом, чтобы не возникало вопроса о том, какие слова и идеи принадлежат вам, а какие - другим людям. Сделать это можно следующим способом: в заключение излагаемого авторского материала в квадратных скобках указывается порядковый номер источника согласно списку библиографии с указанием страницы, на которой расположен цитируемый материал.

Пример оформления источника в списке литературы:  

3.  Выготский Л.С. Собрание сочинений: В 6-ти т. Т.4. Детская психология / Под ред. Д.Б. Эльконина. - М.: Педагогика, 1984. - 432 с.
В тексте указывается порядковый номер и страница, на которой находится используемая информация - [3, с.376].

В современных источниках встречается много цитат, на которые автор делает ссылки в своей работе. Типичной ошибкой студентов является ссылка на тот источник, где была напечатана эта цитата. В таких случаях следует не напрямую обозначать тот источник, из которого взята цитата, а тот, по которому происходит цитирование. 
Цитата оформляется следующим образом: в заключение излагаемого авторского материала в квадратных скобках указывается «цит. по», далее следует порядковый номер источника согласно списку библиографии с указанием страницы, на которой расположен цитируемый материал.

Пример:

А.В. Петровский указывает на неправомерность отождествления процесса формирования личности с общим процессом психического развития. Он пишет: «…для каждого возрастного периода ведущим является не монополия конкретной (ведущей) деятельности, а деятельностно-опосредованный тип взаимоотношений, которые складываются у ребенка с наиболее референтной для него в этот период группой»  [цит. по 10, с. 44].
Нужно помнить: цитирование не должно быть ни избыточным, ни недостаточным, так как и то и другое снижает уровень научной работы. Избыточное цитирование (обилие цитат на каждой странице) создает впечатление несамостоятельности  всей работы в целом, а недостаточное цитирование снижает научную ценность работы.

Правила перефразирования
Перефразирование (изложение мыслей других авторов своими словами) по размеру (длине) сходно с оригинальным материалом. Парафраз представляет детали авторской аргументации и логики, но здесь особенно важно то, что не используются точные авторские слова и конструкции предложений. 
Пример перефразирования: 

Оригинальный источник

Наблюдения, проведённые в аналитической ситуации, ясно показывают, что увеличение потребности в любви наступает, когда на па​циента давит какая-то особая тревога, и исчезает, когда он осознаёт эту связь. Так как анализ неизбежно пробуждает тревогу, пациент пы​тается снова и снова вцепиться в аналитика. Мы можем наблюдать, например, как пациент, находясь под прессом вытесняемой ненависти против аналитика, переполняется тревогой и начинает в такой ситуации искать его дружбы и любви. Я считаю, что большая часть того, что называют «позитивным переносом» и интерпретируют как перво​начальную привязанность к отцу или к матери, на самом деле - желание найти защиту и успокоение от тревоги. Девиз такого поведения: «Если ты любишь меня, ты меня не обидишь [цит. по 12, с. 15-16].
Перефразирование в стиле плагиата

Как отмечает К. Хорни [цит. по 12], наблюдения в аналитических ситуациях показывают, что потребность в любви наступает в ситуации, когда пациент начинает чувствовать тревогу, а исчезает тогда, когда он осознаёт эту связь. Из-за того, что при анализе неизбежно чувствуется тревога, пациент пытается «вцепиться» в аналитика. Если у пациента происходит процесс вытеснения ненависти против аналитика, то он переполняется тревогой и начинает добиваться дружбы и любви ана​литика. Поэтому Хорни считает, что «позитивный перенос» и его ин​терпретация в качестве первоначальной привязанности к отцу или к матери, на самом деле - желание защиты и успокоения от тревоги. 

В этом перефразировании автор следует точно за источником и использует слова и структуры, которые очень сильно повторяют оригинал, поэтому такое перефразирование может рассматриваться как плагиат.

Грамотное перефразирование

К. Хорни отмечает, что «позитивный перенос» в аналитической ситуации неправомерно интерпретировать как воссоздание пер​вичных привязанностей к одному из родителей, как можно наблюдать в классическом психоанализе. По её мнению, это всего лишь желание избавиться от тревоги, связанной с ситуацией анализа [12, с. 15-16]. 
Изложение мыслей других авторов своими словами дает значительную экономию текста. При этом следует быть предельно точным в представлении идей автора и корректным при оценке излагаемого. При перефразировании, так же как и при цитировании, делаются соответствующие ссылки на источник, из которого взята используемая информация.  Источник должен быть занесен в список используемой литературы, а в тексте должна быть дана ссылка с указанием номера источника или, если излагаются мысли нескольких авторов, пользуясь разными источниками, номеров источников. 

В отличие от цитирования, при перефразировании, страницы указывать не нужно!

Ссылка в случае перефразирования может оформляться следующим способом: в заключение излагаемого авторского материала в квадратных скобках указывается порядковый номер источника (источников) согласно списку библиографии, в котором (которых) расположен материал, перефразируемый автором курсовой/дипломной работы. Причем знак ссылки, если примечание относится к отдельному слову, должен стоять непосредственно у этого слова, если же оно относится к предложению (или группе предложений), то – в конце (см. табл.).

Таблица 1

Варианты перефразирования и оформление ссылок в курсовой и дипломной работе

	№
	Вариант перефразирования
	Пример оформления ссылки

	
	Ссылка на источник в целом оформляется в виде номера библиографической записи, который ставится после упоминания автора или коллектива авторов либо цитаты из работы, например: 
	Рубинштейн С.Л. [43] отмечал, что представление человека о самом себе далеко не всегда адекватно отражает реальную картину действительности.

	
	Применяется и комбинированная ссылка, когда необходимо указать страницы цитируемых работ в сочетании с общими номерами остальных  источников:
	Как видно из исследований [6; С. 4-9; 7, С. 251] ...

	
	Если возникает необходимость сослаться на мнение, разделяемое рядом авторов либо аргументируемое мнение в нескольких работах одного и того же автора, то следует отметить все порядковые номера источников, которые разделяются точкой с запятой.
	Исследованиями ряда авторов [27; 91; 132] установлено, что...

	
	Перефразирование или цитирование не по первоисточнику осуществляется при его отсутствии в библиотеке. В таких случаях сноски даются на работу того автора, который делает ее в своей работе. Например, в тексте употребляется цитата К.Юнга, взятая из работы Холл К.С., Линдсей Г. Теории личности. - М.: «КСП+», 1997, - 404 с.
	Рассуждая о структуре личности К.Юнг отмечал, что коллективное бессознательное «это – наиболее сильная и влиятельная психическая система, и в патологических случаях она перекрывает Я и личное бессознательное» [цит. по 25, С. 75].


Как избежать плагиата? 

«Плагиат – преднамеренное или непреднамеренное представление текста, слов, фактов или идей другого автора как своих собственных» [7, с. 77].
В академическом мире автор будет рассматриваться как занимающийся плагиатом, если он:

покупает, находит или получает работу, которую оформляет впоследствии как свою собственную;

включает в свой собственный обзор отрывок, не идентифицированную фразу или идею, которую буквально скопировал с чьей-то работы без обозначения и указания  источника; 

использует буквально ту же самую последовательность мыслей и организацию аргументов, которая есть в оригинальном источнике; 

не заключает в кавычки авторские слова;

использовал более одного абзаца без комментариев.
Таким образом, необходимо помнить, об осторожном обращении с источниками в плане их цитирования и перефразирования и о том, что текст курсовой или дипломной работы не должен быть очень похож по использованию слов или синтаксических конструкций на оригинальный источник.

4. ЭМПИРИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

4.1. Назначение и структура эмпирической части курсовой и дипломной работы

Эмпирическая часть курсовой или дипломной работы представляет собой раздел, посвященный описанию модели эмпирического исследования, а также представлению и интерпретации полученных результатов.

Структура эмпирической части курсовой и дипломной работы включает в себя два раздела: 

1) Раздел «Организация и методы исследования» - описание рабочей концепции исследования, объекта, предмета, цели, задач, гипотез исследования, выборки испытуемых, методов и методик эмпирического исследования, стратегии и этапов исследования.

2) Раздел «Описание результатов эмпирического исследования» - представление полученных результатов согласно задачам эмпирического исследования.

4.2. Раздел: «Организация и методы исследования»

4.2.1. Рабочая концепция исследования

Рабочая концепция исследования представляет собой описание проблемы, лежащей в основании исследования. Данное описание позволяет понять, какое противоречие, закономерность, причинно-следственная связь составляют базовую идею исследования. Именно на основании проблемы, заявленной в рабочей концепции, далее формулируются объект, предмет, цели, задачи и гипотезы исследования. Формулировка проблемы исследования осуществляется на основании глубокого анализа психологической литературы по теме исследования. 

Формулировка проблемы (концепции) исследования часто представляют для студентов трудность, в силу необходимости осуществления особого, методологического анализа темы исследования. 

В помощь мы предлагаем пример формулировки рабочей концепции (проблемы исследования), взятый из конкретной студенческой работы. Тема курсовой работы: Корпоративная культура как фактор мотивации труда сотрудников организации.
Изучение трудовой мотивации является на сегодняшний день одной из самых актуальных тем в управлении персоналом. «Мотивация труда – это процесс наполнения смыслами наиболее значимых стимулов труда, в результате чего возникает структура труда в виде иерархии смыслообразующих мотивов, способная оказывать влияние на трудовое поведение личности» (Кокурина И.Г., 1990, с. 56). Выделяют различные виды трудовой мотивации, такие как внутренняя, внешняя положительная и внешняя отрицательная (К. Замфир, 1983). От того, какой вид трудовой мотивации преобладает у персонала, зависит производительность труда, качество выпускаемой продукции, и эффективность организации в целом. Каждый руководитель организации заинтересован в преобладании у сотрудников внутренней и низком уровне внешней отрицательной трудовой мотивации. В этом случае значимой для сотрудников является сама возможность трудиться и реализовывать себя в работе, становятся ценными инициатива и внедрение  инноваций. 

Среди факторов формирования мотивации труда сотрудников значимым является корпоративная культура организации. Корпоративная культура - это образ жизни, мышления, действия и существования людей в организации, основа которых - общность высших целей и духовных ценностей. (Мазур И. И., 2003). Удовлетворенность организацией в целом, нормами профессиональной деятельности и отношений в ней, определяют формирование у сотрудников оптимальных видов мотивации труда, соответствующих целям и задачам организации. 

Актуальным для нашего исследования является вопрос о влиянии отдельных типов корпоративной культуры: иерархического, рыночного, кланового, адхократического (Диагностика и изменение организационной культуры, 2001) на различные виды трудовой мотивации сотрудников организации: внутреннюю, внешнюю положительную, внешнюю отрицательную. 

Знание закономерностей влияния корпоративной культуры на трудовую мотивацию сотрудников организации способствует более  эффективному управлению персоналом, является основанием для разработки мероприятий по коррекции и изменению корпоративной культуры в направлении, способствующем повышению внутренней трудовой мотивации сотрудников и достижению более высоких результатов в их трудовой деятельности.

Помимо описания проблемы в рабочей концепции исследования должны быть представлены определения основных психологических понятий, используемых в курсовой и дипломной работе.

4.2.2. Объект и предмет исследования

Объект и предмет исследования являются одними из основных категорий, отражающими методологию процесса научного познания. 

Объект исследования – процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для изучения [9, с. 14].
Предмет исследования – все то, что находится в границах объекта исследования в определенном аспекте рассмотрения (там же). Предмет исследования рассматривается как сторона объекта, который непосредственно вычленяется в нем сквозь призму проблемы [8, с. 26].
Объект и предмет исследования соотносятся между собой как общее и частное. Предмет вычленяется из объекта как его часть, которая становится наиболее важной в процессе исследования. 

Очень важно обратить внимание на соответствие темы, объекта, предмета и цели исследования. Именно предмет исследования определяет тему и цель курсовой и дипломной работы. 

В качестве предмета психологического исследования могут выступать: психические свойства, состояния, процессы, функции, виды поведения, деятельности и общения, пространственные, временные и интенсивностные характеристики явления и т.д.  [11, с. 11].
Примеры формулировок объекта и предмета психологического исследования:
Пример 1:
Объект исследования – личность старшеклассника

Предмет исследования – самоотношение как фактор копинг-стратегий личности в ситуации профессионального самоопределения

Пример 2:
Объект исследования – организация

Предмет исследования – корпоративная культура как фактор мотивации труда сотрудников организации.

Пример3:
Объект исследования – межличностные отношения в подростковой группе

Предмет исследования – самооценка и тревожность как факторы социометрического статуса подростка в группе.

4.2.3. Цель, задачи и гипотезы исследования

Цель психологического исследования – желаемый конечный результат, благодаря достижению которого разрешается научная проблема, имеющая теоретико-познавательный или прикладной характер. 
Обычно в рамках курсовых и дипломных работ формулируются следующие виды целей [11]: 

1. Выявление взаимосвязи или взаимовляиния психических явлений. 

Важно обратить внимание, что при постановке подобной цели недостаточно установления только факта наличия взаимосвязи. Необходимо конкретизировать данную цель в задачах: определение ее тесноты, направленности устойчивости; выявление целостной структуры взаимосвязей и места той связи, которая находится в центре внимания исследователя. 

Пример 1: Выявить взаимосвязь мотивации труда сотрудников с типом корпоративной культуры организации. 

Пример 2: Изучить влияние имиджа  руководителя  на групповую  сплоченность и социально-психологический климат в организации. 

2. Создание классификации, типологии

Разработка классификации предполагает, прежде всего, определение критериев (оснований) классификации, которые формулируются на основании анализа психологической литературы. Выделенные типы (группы) должны отражать существование значимых различий в проявлении изучаемого явления.

Пример 1: Определить типы представлений об успешном и удачливом человеке.

Пример 2: Построить типологию сотрудников в зависимости от уровня приверженности организации.

3. Определение характеристик явления 

Основанием для постановки такой цели могут быть: 1) обнаруженная исследователем или отмеченная в литературе неполнота описания психического явления, изучение которого достаточно актуально в данный момент; 2) противоречия между эмпирическими данными разных авторов. 

Пример: Изучить социальные представления об успешном и удачливом человеке.

4. Открытие новой (другой) природы явления

Исследователь очерчивает класс явлений, которые будут предметом его рассмотрения, отмечает противоречивость, недостаточность объяснения их сущности, вводит новые термины, понятия, связанные с изучаемым явлением.

Пример: Определить личностные детерминанты копинг-поведения в ситуации потери работы.

5. Изучение динамики явления

Чаще всего в психологических исследованиях студентов изучается возрастная динамика определенного явления. Важно помнить, что данного рода исследования сочетают в себе использование двух типов организационных методов: 1) метода «поперечных срезов», позволяющего изучить возрастные особенности определенного явления; 2) метода «продольных срезов» (лонгитюда), направленного на изучение динамики явления в ходе развития личности. 

Пример: Изучить динамику ответственности в младшем школьном возрасте 
Кроме выше перечисленных в качестве целей психологического исследования более высокого уровня (исследования в кандидатской диссертации) могут быть выбраны: 

· Описание нового феномена, эффекта.

· Выделение общих закономерностей функционирования явления.

· Адаптация психодиагностической методики.

· Создание психодиагностической методики.

4.2.4. Задачи исследования

Определение задач – это выбор путей и средств для достижения цели исследования. Задачи делят цель исследования на подцели (цели второго порядка). Последовательность задач отражает логику и характер эмпирического исследования курсовой (дипломной) работы. 

Важно обратить внимание на то, что формулировки параграфов эмпирической части, посвященных описанию результатов, являются идентичными формулировкам отдельных задач исследования. Количество параграфов эмпирической части, посвященных представлению результатов, как правило, соответствует количеству выдвинутых задач.

Обычно формулировки задач исследования начинаются с глаголов: «выявить», «определить», «изучить» и т.п.

Пример 1 

Формулировка задач исследования:

1. Определить преобладающий вид трудовой мотивации сотрудников организации.

2. Изучить доминирующий тип корпоративной культуры, а также соотношение имеющегося и предпочитаемого типов корпоративной культуры в организации.

3. Изучить влияние имеющегося и предпочитаемого типов корпоративной культуры организации на различные виды трудовой мотивации сотрудников (внутренней, внешней положительной, внешней отрицательной).

Формулировка параграфов эмпирической части, посвященных описанию результатов, соответствующих задачам исследования:

1. Исследование трудовой мотивации сотрудников организации.

2. Изучение корпоративной культуры организации.

3. Изучение влияния корпоративной культуры на трудовую мотивацию сотрудников организации.

Пример 2

Формулировка задач исследования:
1. Изучить уровень тревожности супругов.

2. Исследовать степень удовлетворенности браком супругов.

3. Определить взаимосвязь уровня тревожности и степени удовлетворенности браком супругов.

Формулировка параграфов эмпирической части
1. Изучение уровня тревожности супругов.

2. Исследование удовлетворенности браком супругов.

3. Изучение взаимосвязи уровня тревожности и степени удовлетворенности браком супругов.

Таким образом, названия параграфов эмпирической части в оглавлении курсовой или дипломной работы указывают на поставленные автором задачи и последовательность их решения (см. Приложение 2).

4.2.5.Гипотезы исследования

Гипотеза – научное предположение, выдвигаемое для объяснения какого-либо явления и требующее проверки на опыте и теоретического обоснования для того, чтобы стать достоверной научной теорией [11].
В курсовых и дипломных работах студентов, как правило, выдвигаются теоретические, эмпирические и статистические гипотезы.

Теоретическая гипотеза – научное теоретическое предположение, отражающее определенные закономерности функционирования психических явлений. Это положение может касаться взаимосвязи, взаимовлияния, структуры явлений и т.п. Теоретическая гипотеза формулируется на основании глубокого анализа объекта и предмета исследования, с использованием имеющихся психологических знаний. В теоретической гипотезе отражен недостаточно теоретически доказанный психологический факт, закономерность, что является основанием для формулировки эмпирических гипотез.
Пример 1: Тип корпоративной культуры является фактором формирования трудовой мотивации сотрудников организации.

Пример 2: Представления о профессиональной успешности детерминируют реальную профессиональную успешность личности.
Эмпирическая гипотеза – это научное предположение, проверяемое опытным (эмпирическим) путем. С помощью комплекса эмпирических гипотез осуществляется пошаговая проверка обоснованности выдвинутой теоретической гипотезы. Формулируются эмпирические гипотезы на основании задач исследования: желательно, чтобы каждой задаче соответствовала как минимум одна (может быть и более) эмпирическая гипотеза.

Эмпирические гипотезы формулируются в вероятностном виде, должны быть краткими и лаконичными.

Пример формулировки эмпирических гипотез:

1. У сотрудников организации будет преобладать внешняя положительная трудовая мотивация.
2. Доминирующим типом корпоративной культуры организации будет иерархически–рыночный тип. 

3. Будут выявлены значимые различия имеющегося и предпочитаемого типов корпоративной культуры организации. 

4. Адхократический тип корпоративной культуры будет оказывать значимое  влияние на внутреннюю трудовую мотивацию сотрудников организации.

5. Рыночный тип корпоративной культуры будет оказывать значимое влияние на внешнюю положительную трудовую мотивацию сотрудников организации.

6. Клановый и иерархический типы корпоративной культуры будут оказывать значимое влияние на внешнюю отрицательную трудовую мотивацию сотрудников организации.

С информацией о статистических гипотезах можно ознакомиться в параграфе, посвященном представлению результатов эмпирического исследования. 

4.2.6. Описание выборки испытуемых

Выборка – ограниченная по численности группа объектов (в психологии – испытуемых, респондентов) специально отбираемая из генеральной совокупности для изучения ее свойств [13, с. 20]. 

Генеральная совокупность – это все множество объектов, в отношении которого формулируется исследовательская гипотеза [13, с. 19]. 
Изучение на выборке свойств генеральной совокупности называется выборочным исследованием. Практически все психологические исследования являются выборочными, а их выводы распространяются на генеральные совокупности. 

Основное требование к выборке испытуемых – ее репрезентативность – представительность, показательность, соответствие характеристик, полученных в результате частичного (выборочного) обследования какой-либо группы, характеристикам этой группы в целом. [11]. Исследователь должен помнить о возможности распространения  выводов конкретного обследования на всю популяцию, частью которой является обследуемая группа. 
Необходимо очень внимательно подходить к составлению выборки в испытуемых в эмпирическом исследовании. Важно учитывать пол, возраст, социальное положение, уровень образования, состояние здоровья, индивидуально-психологические особенности испытуемых и другие параметры, которые могут оказать влияние на результаты. 
Выделяют два основных типа выборки: вероятностную (построенную на математических и статистических расчетах) и целевую (заданную целью исследования и определяемую доступностью, типичностью и равным представительством испытуемых).

В строгом понимании репрезентативной может быть только вероятностная выборка, т.к. она соответствует принципу рандомизации: одинаково равной вероятности попадания каждого члена генеральной совокупности в выборочную совокупность. Существуют следующие виды вероятностной выборки: простая, случайная, систематическая, стратифицированная, кластерная, многоступенчатая [7; 11; 12; 13].
Чаще всего в психологических исследованиях применяют целевой отбор, используют целевую выборку. Критериями для построения целевой выборки являются: доступность, типичность, равное представительство. В связи с этим можно выделить следующие виды выборки по принципу целевого отбора: выборка на основании принципа доступных случаев; отбор критических, либо типичных случаев; выборка, построенная на основании метода «снежного кома»; квотная выборка. 
Выборка на основании принципа доступных случаев – наиболее распространенный вариант выборки испытуемых. Применяется при изучении больших по численности групп испытуемых, не обладающих уникальными, специфическими параметрами. 
Выборка по принципу отбора критических, либо типичных случаев, построена на основании теоретических представлений или предшествующего эмпирического опыта исследователя. Из всей обследуемой совокупности испытуемых отбираются те, которые обладают необходимыми специфическими характеристиками. 
Пример: Выборку исследования составляют родители, которыми ситуация поступления их ребенка в школу оценивается как стрессовая. 

Выборка, построенная по методу «снежного кома» или методу «редких» совокупностей. Первоначально опрашиваются один или несколько человек интересующей исследователя выборочной совокупности, которые в дальнейшем служат источниками информации о других членах данной совокупности. Выборка расширяется в геометрической прогрессии, подобно формирующемуся «снежному кому». Данный метод применяется тогда, когда испытуемые по различным причинам не афишируют свою принадлежность к той или иной группе людей.
Пример: Выборку составляют ученые, исследования которых касаются узкой научной проблемы.
Квотная выборка  связана с разбиением изучаемой совокупности на подгруппы на основании социально-демографических или иных характеристик, которые являются важными для проведения исследования. Опираясь на известные пропорции определенных групп в генеральной совокупности, исследователь выделяет «квоту» для каждой обследуемой подгруппы. (Социально-демографические данные можно найти в статистических сборниках, выпускаемых ежегодно отделами статистики регионов). 
Пример: Выборка исследования включает  мужчин и женщин предпенсионного возраста – 50-60 лет. По статистике мужчины данного возраста составляют 46%, а женщины – 54 % генеральной совокупности. Следовательно, при общей численности выборки 100 человек должно быть обследовано не менее 46 мужчин и 54 женщин. 
Одни из важных вопросов психологического исследования является вопрос объема выборки испытуемых, который должен обеспечивать доказательность выводов научного исследования. Исходя из методов математической обработки, к объему выборки предъявляются следующие требования:
1. Наибольший объем выборки необходим при разработке диагностической методики – от 200 до 1000-2500 человек.

2. При сравнении двух выборок, их общая численность должна быть не менее 50 человек. При этом численность сравниваемых выборок должна быть примерно одинаковой.
3. При изучении взаимосвязи между свойствами, чертами и т.п. объем выборки должен быть не меньше 30-35 человек.

4. Если для обработки данных применяется факторный анализ, важно помнить, что надежные факторные решения можно получить лишь в том случае, если количество испытуемых превышает число регистрируемых переменных в три и более раз. 
5. Чем больше изменчивость изучаемого свойства, тем больше объем выборки. Изменчивость можно уменьшить, увеличивая однородность выборки, например, по полу, возрасту и т.д. Но возможности распространения выводов исследования на генеральную совокупность уменьшатся. 

6. Целесообразно увеличение количества испытуемых на 5-10 % по сравнению с планируемым, так как часть полученных бланков будет отбракована в ходе исследования (не поняли инструкцию, не приняли задачу, дали отклоняющиеся результаты и т.п.) [7; 11; 12; 13].
Зависимые и независимые выборки
Часто исследование строится таким образом, что свойство, интересующее исследователя, изучается  на двух или более выборках с целью их дальнейшего сравнения. Эти выборки могут находиться в различных соотношениях – в зависимости от цели и задач исследования. 

Независимые выборки характеризуются тем, что вероятность отбора любого испытуемого из одной выборки не зависит от отбора любого испытуемого другой выборки. 

Зависимые выборки характеризуются тем, что каждому испытуемому одной выборки поставлен в соответствие по определенному критерию испытуемый из другой выборки. 

Пример 1: Зависимые выборки – два ряда значений, полученных при обследовании одной и той же группы испытуемых: измерено состояние какого-либо свойства «до» и «после» экспериментального воздействия.

В этом случае выборки (одна – «до», другая – «после» воздействия) зависимы в максимально возможной степени, так как они включают одних и тех же испытуемых.
Пример 2: Зависимые выборки: мужья – 1 выборка, жены – 2 выборка. 
Пример 3: Зависимые выборки: дети 5-7 лет – 1 выборка, их братья и сестры – 2 выборка. 
В примерах 2,3 представлены варианты менее зависимых выборок. 
В общем случае зависимые выборки предполагают попарный подбор испытуемых в сравниваемые выборки, а независимые выборки – независимый отбор испытуемых [13].
4.2.7. Требования к представлению методов и методик эмпирического исследования

Выбор методов научного исследования обусловлен объектом, предметом, целью и задачами исследования. При этом часто ограничения, связанные с конкретной исследовательской методикой, заставляют исследователя по-новому формулировать тему, предмет и цель исследования. 
Метод эмпирического исследования – способ сбора эмпирических данных. 

Методика – форма реализации метода, совокупность приемов, операций (их последовательность, взаимосвязь), а также формализованные правила сбора, обработки и анализа информации [11].
Для сбора первичных данных могут использоваться такие методы, как наблюдение, эксперимент, опрос, тестирование, анализ документов. Необходимо помнить, что каждый из них имеет определенные преимущества и недостатки. 
Для обеспечения достоверности научных выводов необходимо уже на ранних стадиях исследования точно определить переменные (зависимые и независимые), которые будут изучаться. Должна быть предусмотрена возможность управления независимой переменной и способы регистрации зависимой переменной. Необходимо спланировать, какие показатели и в каких условиях будут регистрироваться и основанием для каких выводов будут служить. Независимо от типа исследовательских задач необходимо представление полученных эмпирических данных в определенной шкале: номинативной (шкала наименований), порядковой, интервальной (шкала интервалов), шкале отношений. 

При выборе методик эмпирического исследования необходимо обращать внимание на их надежность и валидность. Использование конкретной методики предполагает знание условий ее разработки и последующей апробации. 
При составлении комплекса психодиагностических методик необходимо руководствоваться принципом дополнительности. Должны дополнять друг друга количественные и качественные, объективные и субъективные данные. 
Описание методики в тексте курсовой или дипломной работы должно носить краткий характер и включать указание названия, автора методики, цели и выявляемых параметров. Кроме того, должна быть сделана ссылка на источник, из которого методика была позаимствована. Если методика хорошо известна, используется ее краткая характеристика. В случае применения мало известной методики, делается ее подробное описание в приложении к курсовой/дипломной работе. Описание включает в себя название, автора методики, цель, инструкцию, условия проведения, перечень вопросов или заданий, способы обработки данных, ключи, способы интерпретации результатов. 
4.2.8. Стратегия и этапы исследования

В данном разделе указываются общие параметры, связанные с организацией исследования: его стратегия и этапы. Стратегия исследования отражает его общую направленность и связана с поставленной целью. 
Пример 1:  Основной стратегией исследования явился сравнительный анализ двух групп испытуемых: больных бронхиальной астмой и условно здоровых людей. 

Пример 2: Стратегия исследования состояла в определении личностных факторов профессионального самоопределения старших школьников. 

Этапы исследования связаны с последовательной реализацией его задач.

Четкость определения стратегии и этапов делает исследование «прозрачным», облегчает его понимание самим исследователем и, в дальнейшем, проверяющими и рецензентами. 
4.3. Описание результатов эмпирического исследования

4.3.1. Требования к представлению результатов эмпирического исследования

В параграфах эмпирической части, следующих за разделом «Организация и методы исследования», осуществляется представление результатов эмпирического исследования. Для удобства восприятия количественные данные оформляются в виде таблиц и рисунков, которые сопровождаются их описанием и интерпретацией. Особую ценность психологического исследования представляет интерпретация или научное объяснение полученных результатов в соответствии с исходными теоретическими положениями, целью, задачами и гипотезами исследования, отражающими позицию автора.
Общую схему параграфа эмпирической части по представлению результатов исследования можно выглядит следующим образом:

· Введение - указывается исследовательская проблема (задача) и методический инструментарий, используемый для ее решения.
· Представление результатов исследования - представляются таблицы и рисунки, в которых отражены результаты данного этапа исследования. 

· Описание и интерпретация результатов исследования. 

· Выводы - формулируются общие выводы по параграфу относительно результатов данного этапа (задачи) исследования.

Остановимся и более подробно рассмотрим содержание каждого из указанных структурных элементов.

1. Введение
Содержание каждого параграфа эмпирической части раскрывает результаты решения конкретной задачи, на основе собранных автором фактических данных, что обеспечивает в дальнейшем достоверность выводов исследования. Поэтому, желательно предварять представление результатов указанием поставленной задачи и методов исследования.

Пример: 

3.2. Изучение стиля родительского отношения у не имеющих детей, беременных и родивших женщин
Результаты, полученные с помощью методики PARI, позволяют определить отношение женщины к семейной роли и к своему ребёнку (будущему или реальному). При этом особый интерес в рамках нашего исследования представляют следующие три аспекта родительского отношения:

· оптимальность эмоционального контакта с ребенком;

· эмоциональная дистанция с ребёнком;

· степень концентрации на ребёнке.

Исследование женщин, не имеющих детей, беременных и родивших показало, что между ними существуют значительные различия в указанных аспектах родительского отношении.
2. Представление результатов
Полученные результаты могут быть представлены автором в разных формах: таблицы, рисунки, словесные описания. Каждый из указанных видов не исключает, а напротив, дополняет другой, позволяя создать целостное впечатление о работе. В целом, описание результатов в отдельном параграфе эмпирической части должно быть упорядочено в соответствии с поставленными задачами. Начинать представление полученных результатов целесообразно с общих аспектов изучаемой проблемы, последовательно переходя к раскрытию более частных моментов исследования.

«Сырые» (индивидуальные) результаты, как правило, приводятся в Приложении в виде итоговых таблиц при оформлении в тексте соответствующей ссылки (см. оформление Приложений), В тексте же параграфа эмпирической главы помещают таблицы и рисунки, содержащие обобщенные результаты исследования (см. оформление таблиц и рисунков).

Как правило, в таблицах и рисунках приводятся показатели, отражающие средние значения уровня развития определенного качества у испытуемых и/или частоту встречаемости того или иного признака в данной выборочной совокупности. Представление результатов исследования должно быть полным и разносторонним, но при этом необходимо исключить дублирующие друг друга таблицы и рисунки. 

Пример:
Результаты исследования студентов в ситуации устного экзамена во время проведения текущей (ТА) – 3 курс и итоговой (ИА) – 5 курс аттестаций, показывают, что и для студентов разных курсов экзаменационная сессия выступает в качестве мощного стрессора (см. Рис. 1).
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Рис. 1.  Динамика уровня ситуативной тревожности студентов во время итоговой и текущей аттестации

Примечание: шкала оценки уровня ситуативной тревожности (СТ): низкий уровень – до 30 баллов; средний (умеренный) уровень – от 31 до 44 баллов; высокий уровень – 45 и более баллов. 

3. Описание и интерпретация результатов
Следует помнить, что все таблицы и рисунки, представленные в параграфе, требуют их вербализации или словесного описания автором. По мнению Л.В. Куликова данная процедура необходима, с одной стороны в связи с тем, что непосредственно сами по себе числовые данные или представленные в наглядной форме результаты не подтверждают и не опровергают выдвигаемые предположения, способствует этому именно авторское описание. С другой стороны, вербализация оказывает помощь самому автору, который, опираясь на наглядные изображения благодаря образному мышлению, продвигается к более глубокому пониманию изучаемого феномена [11]. Поэтому не следует недооценивать ценность словесного описания каждой таблицы, рисунка, схемы, стремясь выделить наиболее важные показатели, указать наибольшие и наименьшие позиции измеряемого признака, дать ссылки на статистическую значимость различий или взаимосвязи и т.д. Именно такой подход позволяет автору в дальнейшем выйти на новый уровень эмпирических обобщений.

Пример 1: 

Анализ полученных результатов показывает неоднородность студенческого состава по уровню экзаменационной тревожности на разных этапах его проведения. Если на предэкзаменационном этапе «картина переживаний» примерно одинакова для студентов третьего и пятого курса, то на экзаменационном и особенно постэкзаменационном этапах наблюдаются существенные различия в динамике тревоги. Ярким доказательством особой значимости итоговой аттестации, на наш взгляд, выступает не столько более высокий уровень тревожности пятикурсников в ситуации экзамена, сколько резкий спад напряжения после завершения государственного экзамена (см. Таблицу 2).

Таблица 2
Количество студентов с разным уровнем ситуативной тревожности (СТ)
 на каждом этапе текущей (ТА) и итоговой (ИА) аттестации
	Уровень СТ
	Предэкзаменационный этап
	Экзаменационный этап
	Постэкзаменационный этап

	
	ТА
	ИА
	((
	ТА
	ИА
	((
	ТА
	ИА
	((

	Низкий уровень

(до 30 баллов
	0%
	0%
	____
	8,6%
	4,3%
	0,93
	17,1%
	37%
	2,40**

	Средний уровень

(31-44 балла)
	12,9%
	8,7%
	0,72
	27,1%
	17,4%
	1,23
	48,6%
	23,9%
	2,75**

	Высокий уровень

(45 и более баллов)
	87,1%
	91,3%
	0,72
	64,3%
	78,3%
	1, 64*
	34,3%
	39,1%
	0,53


Примечание: в таблице указан уровень значимости различий, где ** соответствует (≤0,01, *- (≤0,05.

Пример 2:

Согласно полученным данным излишняя концентрация на ребенке, наиболее характерна для родивших женщин (75% опрошенных), и проявляется в стремлении полностью посвятить себя и все свое время ребенку, удовлетворяя его желания. Для данного стиля также свойственно установление отношений зависимости от ребёнка, стремление ускорить его развитие и исключить влияние различных внесемейных факторов. Тогда как беременные и женщины, не имеющих детей, придерживаются стиля излишней концентрации на ребенке, что составляет 41% и 37% соответственно (см. Табл. 3).

Таблица 3
Предпочитаемые стили родительского отношения у не имеющих детей, 

беременных и родивших женщин (в %)
	№
	Стиль родительского отношения
	Группы женщин

	
	
	Не имеющие детей 
	Беременные
	Родившие 

	1
	Оптимальный эмоциональный контакт
	53
	59
	25

	2
	Излишняя эмоциональная дистанция с ребёнком
	10
	—
	—

	3
	Излишняя концентрация на ребенке
	37
	41
	75


Таким образом, к оптимальному эмоциональному контакту стремятся 53% женщин, не имеющих детей, считая данный стиль отношений наиболее конструктивным и благоприятно влияющим на развитие ребенка, 59% женщин, находящихся на третьем триместре беременности, и лишь 25% из них на втором этапе исследования подтверждают ориентацию на данный тип детско-родительских отношений. Следует отметить, что в группах беременных и родивших женщин отсутствует такой стиль отношений, как эмоциональная дистанция с ребенком, что обуславливается осознанностью ситуации и готовностью женщин к материнству, что не свойственно 10% испытуемых, не имеющих детей…

4. Выводы
В конце каждого параграфа эмпирической части необходимо сделать некоторое обобщение или вывод – утверждение, выражающие в краткой тезисной форме основные содержательные итоги определенного этапа исследования.

Как правило, выводы отражают новое психологическое знание, полученное автором на определенном этапе или при решении конкретной задачи исследования, выступая логическим завершением проделанной части работы. В отличие от итоговых выводов относительно всего исследования, выводы в конце параграфа раскрывают конкретные, частные результаты, что находит отражение в их формулировке. При этом ведущее место в формулировке выводов занимает качественный анализ полученных количественных результатов.
Пример: 
Таким образом, согласно полученным данным для супругов, занимающих определенную ролевую позицию, выделенные личностные черты (оптимизм, доверчивость, радикализм, развитое творческое воображение) выступают в качестве факторов, которые оказывают значимое влияние на уровень удовлетворенности отношениями, т.е. чем более выраженными являются эти черты, тем выше удовлетворенность браком.

4.3.2. Методы качественного анализа эмпирических данных

Количественный и качественный варианты анализа, по мнению Б.Г. Ананьева, следует относить к специальной группе «обрабатывающих» методов исследования, каждый из которых решает соответствующие задачи. Количественные (преимущественно статистические) методы, к числу которых относятся дисперсионный, корреляционный, факторный и другие виды анализа, применяются в целях психологического измерения. Качественный анализ заключается в дифференциации обрабатываемого материала по типам, видам, вариантам, заключаясь в целом в категоризации количественно обработанного материала для подготовки обобщающей фазы исследования [1, с. 316]. При этом на современном этапе развития психологической науки требуется гармоничное сочетание, а не противопоставление количественной и качественной оценки результатов. Полноценное психологическое исследование, опираясь на статистический прогноз, в основе которого лежат объективные показатели, всегда должен выходить за рамки статистических данных, дополняя их субъективной обработкой [2]. 
Таким образом, количественный анализ полученных эмпирических данных дополняется качественным, занимающим ведущее место в формулировке выводов и рекомендаций.

К методам качественной обработки эмпирических данных относят анализ, синтез, абстрагирование, сравнение, обобщение. Каждый из указанных научных методов, может быть раскрыт как мыслительная операция, имеющая особое назначение или функцию.

Так, функцией анализа является разделение целого на части, выделение отдельных признаков, сторон целого. Синтез служит средством объединения отдельных элементов, которые выделены в результате анализа. С помощью сравнения устанавливается сходство и различие отдельных объектов. Абстрагирование обеспечивает выделение одних признаков и отвлечение от других. Обобщение является средством объединения предметов или явлений по их существенным признакам и свойствам [15, с. 242-243]. При этом следует отметить тесную связь указанных мыслительных операций между собой. Так, например, проведение анализа, невозможно без целостного представления об объекте, которое, в свою очередь, является результатом первичного (недифференцированного) синтеза. Тогда как объединение параметров, выделенных первичным анализом, выступает основой для вторичного синтеза. При вторичном анализе предполагается обязательное сравнение между собою выделенных признаков, сторон объекта или объектов. Вторичный синтез, как правило, опираясь на абстрагирование, благодаря которому выделяются одни признаки при отвлечении от других, обобщает только то, что соответствует поставленной перед исследователем задаче [15].
Суть каждой мыслительной операции также раскрывается и на уровне соответствующего метода исследования.

Методы анализа и синтеза в научном творчестве органически связаны между собой, принимая различные формы в зависимости от цели исследования и свойств изучаемого объекта. Так в научном исследовании различают:

· Первичный анализ (анализ каждого отдельно зафиксированного фактора).
· Первичный синтез (установление связей между данными первичного анализа и выдвинутой ранее гипотезой).
· Вторичный (сравнительный) анализ (выделение тех факторов, которые устойчиво повторяются).
· Вторичный синтез (объединение этих факторов, сопоставление их с гипотезой и нахождение закономерностей) [4].

В зависимости от степени познания и глубины проникновения в сущность объекта выделяют:

· Прямой (эмпирический) анализ и синтез (выделение отдельных частей объекта, обнаружение его свойств, простейшие измерения, фиксация непосредственно данного, применяемые на стадии поверхностного ознакомления с объектом);

· Возвратный (элементарно-теоретический) анализ и синтез (мощное орудие достижения моментов сущности исследуемого явления, в основе которого лежат некоторые теоретические соображения, в том числе предположения о причинно-следственной связи различных явлений, действии какой-либо закономерности и пр.);

· Структурно-генетический анализ и синтез (глубокое проникновение в сущность объекта за счет вычленения в сложном явлении элементов, выступающих центральными звеньями, оказывающими решающее влияние на все остальные стороны сущности объекта) [9].
Таким образом, методы анализа и синтеза в системе научного познания тесно связаны с другими методами исследования и, прежде всего, с процессом абстрагирования.

Абстрагирование представляет собой «мысленное отвлечение от несущественных свойств, связей, отношений, предметов и в одновременное выделение, фиксирование одной или нескольких интересующих исследователя сторон этих предметов» [4, с. 15].  Данный метод носит в научной деятельности универсальный характер, поскольку каждый шаг исследования связан с этим процессом (совокупность операций, ведущих к получению результата) или с использованием его результата (знание о некоторых сторонах объекта или абстракция). Ярким примером абстракций в науке является система понятий и категорий, которой оперируют исследователи, необходимая для получения, фиксации, хранения и передачи накопленного эмпирического опыта.

Еще одним универсальным приемом научного познания выступает сравнение, как «стержневой процесс для всей интеллектуальной активности», позволяющий «…в любом массиве данных выделить какие-либо части, назвать и обосновать критерий разделения, найти качественные и количественные различия в этих частях, описать, оценить выраженность и пытаться их объяснить» [11, с. 120]. 
Действительно, задачи психологического исследования часто предполагают те или иные сопоставления. Например, сопоставление групп испытуемых по какому либо критерию выступающему, по мнению автора, основанием различий между ними; сравнение выделенного показателя до и после экспериментального воздействия с целью оценки его эффективности; сопоставление эмпирического распределения значений признака с теоретическим законом распределения; сравнение двух признаков, измеренных на одной выборке испытуемых для установления степени согласованности их изменений, взаимосвязи между ними; сопоставление индивидуальных значений с групповыми для выявления характера их взаимодействия и т.д. В результате таких сопоставлений устанавливается общее, присущее двум или нескольким объектам, а также отличающее их друг от друга, что, в свою очередь, выступает определенной ступенью выявления закономерностей как устойчивых взаимосвязей между явлениями действительности.

Получение информации об объекте с помощью сравнения возможно несколькими способами. Во-первых, знание выступает в качестве непосредственного результата сравнения (первичная обработка данных). Во-вторых, знание об объекте может быть получено путем умозаключения, сделанного после вторичной обработки данных (производная информация). В целом, для того, чтобы сравнение позволило плодотворно решить поставленные перед исследователем задачи, необходимо соблюдать два основных требования:

1. Сравнению подлежат такие явления, между которыми может существовать определенная объективная общность;

2. Познание объектов методом сравнения должно осуществляться по наиболее важным, существенным признакам в рамках конкретной исследовательской задачи [9].
Поскольку сравнительный метод, используется достаточно часто при сопоставлении различных групп или признаков изучаемых объектов, необходимо представлять, что должно быть сделано исследователем для достаточно полной реализации данного метода в своей работе.

Итак, для того чтобы сравнить какие-то объекты, например, представителей двух социальных групп, необходимо:

1. Определить, для чего должно быть проведено сравнение, какова его цель.

2. Выделить различные признаки сравниваемых объектов.

3. Определить возможные линии сравнения в соответствии с поставленной целью и обнаруженными признаками.

4. Установить общие признаки по каждой из намеченных линий.

5. Установить особенные признаки по каждой из намеченных линий.

6. Определить степень существенности общих и особенных признаков по каждой линии сравнения.

7. Соотнести полученные данные по всем линиям.

8. Сформулировать вывод о сходстве и различии данных объектов в соответствии с поставленной целью [15. с. 244-245].

При этом, сравнение может осуществляться по разным признакам, например: по половому, возрастному, профессиональному, статусному и пр. При лонгитюдных исследованиях, предполагающих обследование одних и тех же лиц на протяжении достаточно длительного временного периода, сравниваются показатели, полученные в разное время, что дает основание для выводов не только о динамике (развитии, формировании) того или иного психологического феномена, но и научно обосновать психологический прогноз.

Обобщение как метод научного познания предполагает знание некоторых логических законов и правил. Значительная часть научной информации носит характер выводных суждений, полученных из содержания других суждений, не являясь продуктом непосредственного отражения явлений действительности. Способом получения такого  знания является умозаключение – «мыслительная операция, посредством которой из некоторого количества заданных суждений выводится иное суждение, определенным образом связанное с исходными» [9., с.21]. Выделяют дедуктивные и индуктивные умозаключения или методы познания.

Дедуктивный метод познания, действующий по принципу «от общего к частному», предполагает формулировку вывода о некотором элементе множества на основании знаний об общих свойствах последнего. То есть при изучении конкретных явлений исследователь опирается на общие или исходные научные положения.

Пример: Для сангвинистического типа темперамента свойственны заметная психическая активность, быстрая реакция на окружающие события, стремление к частой смене впечатлений, экстравертированность, уравновешенность.

Александр В. сравнительно легко переживает неудачи и неприятности, жизнерадостный, подвижный, с выразительной мимикой и движениями, эмоционально стабильный. Следовательно, Александр – сангвиник.

Вместе с тем, получение исходного знания, на которое опирается дедукция невозможно без участия метода индукции. Индуктивный метод (или обобщение), действующий по принципу «от частного к общему», предполагает формулировку вывода о группе (классе) предметов на основе знания о некоторых предметах или их признаков. Чаще всего в исследованиях используют частичную индукцию, то есть обобщение на основе изучения типичных случаев. Это связано с тем, что полная индукция – исследование каждого случая, входящего в класс явлений, весьма затруднительна в силу бесконечного множества отдельных случаев.

Пример: Изучение ситуаций, содержащих социальную оценку в контексте общественно значимой деятельности, таких как аттестация, публичное выступление, экзамен, собеседование при трудоустройстве, позволяет выявить содержательные характеристики ситуаций класса оценивания.

Таким образом, критериями отличия дедукции и индукции выступают:

· Противоположное направление хода размышления;

· Продукт применения метода (индукция на основе обобщения выдвигает предположения о причине изучаемых явлений, дедукция на основе теоретического обоснования полученных в результате индукции выводов получает достоверное знание) [9].
Обратимся еще к одному обрабатывающему способу качественного анализа, представляющему особую ценность для психологического исследования: «Объяснение наблюдаемых и ненаблюдаемых явлений - это главное, ради чего существует наука. Если бы объяснять было просто, то научной деятельности как профессиональной не было бы» [11, с. 124]. Речь идет об интерпретационных методах. Мы уже указывали на то, что полученные и сведенные в таблицы или графические отображенные результаты исследования представляют собой числовые величины, выступающие основой доказательства предположений о характере и признаках изучаемого явления. Однако без исследователя эти выводы не могут быть сделаны, поскольку «само по себе любое число безучастно к содержательной стороне явления …оно ничего не объясняет и не служит ответом на поставленные перед исследованием вопросы…» [6]. Поэтому интерпретация как всестороннее и правильное объяснение эмпирических данных выступает обязательным и необходимым условием для их понимания и использования.

Интерпретационные методы в целом отражают два основных вида взаимосвязей психических явлений – генетические (вертикальные) и структурные (горизонтальные). В первом случае данные объясняются через призму развития явления, с выделением фаз или стадий, критических моментов становления, например, психических процессов или свойств личности. Структурный подход, интерпретирует «горизонтальные» связи между изучаемыми характеристиками, указывая на характер или тип связи между ними [1].
Формулировка единых правил интерпретации того или иного результата психологического исследования представляется достаточно затруднительной. Вместе с тем, следует выделить общие требования или подходы к объяснению эмпирических данных.

· Общая логика интерпретации состоит в необходимости «перевода» эмпирических данных в показатели. То есть сами по себе полученные данные показателями не являются, а представляют собой лишь обобщенные по заданным логическим и математическим правилам числовые величины, которым еще только предстоит приобрести определенное смысловое содержание, то есть стать показателем (чего-то). Данные превращаются в показатель только в том случае, если они несут в себе определенную смысловую нагрузку, исследователь «вносит» в них содержательный смысл, грамотно соотносит их с изучаемой проблемой, с наиболее важными сторонами объекта и предмета исследования.

· В каждом конкретном случае интерпретация связывается с объективными и субъективными факторами, опирается не только на итоги проведенного исследования, но и на статистический материал. Одним словом, на все то, что позволяет проверять и уточнять правильность интерпретации полученных результатов, усиливать степень обоснованности сформулированных на их основе выводов.

· Полнота охвата информации, содержащейся в таблицах и рисунках, ее логическая обработка и интерпретация всецело зависят от глубины знания исследователем объекта и предмета, с которыми он имеет дело. Следовательно, характер оценки и интерпретации эмпирических данных большей частью предопределен уже на стадии концептуального «оформления» исследования, то есть на этапе интерпретации и операционализации основных понятий, когда выяснялись качественные характеристики элементов изучаемого явления.

· Большое значение для квалифицированной интерпретации собранных данных имеют способности и социальный опыт исследователя, его убеждения, умение соотносить данные с первоначальными исследовательскими замыслами, склонность к анализу и обобщению широкой, изначально весьма фрагментарной эмпирической информации. В конечном счете, это и определяет уверенность ориентации в полученном эмпирическом материале, научную глубину, направленность и обоснованность выводов (рекомендаций), степень их связи с практическим решением текущих и перспективных задач.

· Каждая числовая величина может обладать свойством многозначности и быть проинтерпретирована с различных точек зрения. То есть особенностью результатов психологического исследования выступает довольно широкий диапазон их интерпретации. Поэтому исходная позиция исследователя при интерпретации эмпирических данных должна быть строго предопределена задачами исследования [6,  с. 203-205].

· Множество измерений в психологии, многозначность обусловлены многомерностью бытия человека. Из этого следует, что эта множественность так или иначе должна быть отражена в описаниях и объяснениях обнаруженных феноменов, свойствах, взаимосвязях составляющих психики. Без этой полноты рассмотрения может быть существенно ограничена и точность объяснения. Более того, многие закономерности не удастся объяснить, учитывая факторы лишь одного из пространств бытия личности.

· Содержательные различия каждого уровня бытия личности столь велики, что каждый из уровней порождает свой язык. В связи с этим любая наука должна соотносить свои понятия с общенаучными категориями. В их число входят: «пространство», «время» «энергия» и другие того же уровня обобщенности. Данные категории применимы к описанию любых объектов - и материальных предметов, и идеальных образований, в том числе и для описания феномена личности. Психологической науке эти понятия так же необходимы, как и другим дисциплинам, но следует добавить, что в психологии (как, впрочем, и других науках) у них есть не только общее содержание, но и специальное, конкретно-психологическое.

· На заключительных шагах научного исследования очень важно привести в соответствие новые результаты и существующие взгляды на изучаемый феномен. Интерпретируя полученные результаты, необходимо помнить, что любой изучаемый психический феномен является частью целого. Сам по себе, вне целого, никакой психический феномен не существует. Рассматривая тот или иной феномен, важно определить, каким образом изучаемый феномен включается в психику как целостность, какими интеграционными функциями это обеспечивается (например, в качестве таких интеграторов часто выделяют личность, сознание, интеллект) [11,  с. 120-123].

Пример применения сравнительного и интерпретационного методов:

5.2. Исследование семейных ценностей человека на этапе кризисов взрослости.

Одной из главных особенностей кризисов взрослости, выделяемой многими авторами, является переоценка ценностей, поиск новых ориентиров в жизни. Для определения представлений мужчин и женщин разных возрастных групп об иерархии семейных ценностей, в исследовании была использована методика «Ролевые ожидания и притязания» А.Н.Волковой. Полученные результаты отражают существование различий семейных ценностей у разных групп испытуемых, относимых нами к докризисному, кризисному и посткризисному периодам жизни (см. Таблицу 4).

Таблица 4
Средние показатели по шкале семейных ценностей испытуемых разных групп
	Группы испытуемых
	Шкала семейных ценностей

	
	Интимно-сексуальная
	Личная идентификация с супругом
	Хозяйственно-бытовая
	Воспитательная
	Социальная активность
	Эмоционально-психотерапевтическая
	Внешняя привлекательность

	Докризисная группа
	Женщины
	5,1
	4,8
	5,3
	5,7
	8,3
	6,6
	7,3

	
	Мужчины
	3,3
	3
	5,5
	6,1
	6,9
	6,3
	7,7

	
	Среднее
	4,2
	3,9
	5,4
	5,95
	7,6
	6,5
	7,5

	Кризис 30 лет 
	Женщины
	5,3
	7,7
	6,2
	5,5
	7,4
	3,8
	3,6

	
	Мужчины
	4,8
	7,5
	6,6
	4
	7,2
	3,1
	4,6

	
	Среднее
	5,05
	7,6
	6,4
	4,7
	7,3
	3,4
	4,5

	Кризис 40 лет
	Женщины
	4,4
	3,6
	7,3
	8,2
	8,3
	5,3
	4,7

	
	Мужчины
	4,1
	2,3
	6,7
	7,4
	7,9
	4,9
	4,5

	
	Среднее
	4,2
	2,9
	7
	7,5
	8,1
	5,1
	4,6

	Посткризисная группа
	Женщины
	4,6
	6,3
	7
	7,2
	7,05
	7,2
	2,8

	
	Мужчины
	3,3
	7,6
	7,3
	6,3
	7,4
	8,2
	2,8

	
	Среднее
	3,9
	6,9
	7,2
	6,7
	6,8
	7,7
	2,8


Проанализировав среднегрупповые показатели шкалы ценностей семейной жизни, было выявлено, что в настоящем для испытуемых 30 летнего возраста наиболее актуальной является ценность личной идентификации с супругом (7,6 баллов). Данная ценность значима для людей в возрасте 28 – 32 лет, возможно, потому, что в этот период происходит расхождение интересов между супругами. Второе место по значимости занимает такая ценность семейной жизни как социальная активность, оцененная в 7,4 баллов. Возможно, это связанно с отсутствием стабильности в профессиональной сфере. Хозяйственно-бытовая, интимно сексуальная и воспитательная занимают средние позиции в шкале ценностей семейной жизни. Минимальный балл относиться к эмоционально - психотерапевтической ценности семейной жизни (3,4 балла). Возможно, не выраженность данной ценности для испытуемых группы «Кризис 30 лет» связано с отсутствием трудностей в плане личной поддержки со стороны супруга (супруги). Также весьма незначительны показатели относительно внешней привлекательности. Можно предположить, что это связано с тем, что в 30 летнем возрасте физические изменения еще не проявляются.

Если сравнивать шкалы ценностей семейной жизни группы «Кризис 30 лет» и докризисной группы испытуемых, то видно, что выраженность каждой из ценностей в значительно различается. Для людей докризисного возраста характерна социальная активность (7,6 баллов). Вероятно, это связано с тем, что люди данного возраста еще учатся либо только начинают трудовую деятельность. Второе место по значимости занимает внешний вид (7,5 балла). Такие ценности как эмоционально - психотерапевтическая, хозяйственно-бытовая и воспитательная занимают средние позиции в шкале ценностей семейной жизни. Минимальный балл относится к такой ценности, как личная идентификация с супругом (3,9 балла) в отличие от группы «Кризис 30 лет», для которой данная ценность является актуальной. Также незначимой в докризисной группе испытуемых является интимно-сексуальная ценность семейной жизни. Таким образом, если учитывать столь существенные отличия в шкалах ценностей семейной жизни группы «Кризис 30 лет» и докризисной группы испытуемых, можно предположить, что к 30 годам происходит изменение системы ценностных ориентаций личности, что находит отражение в формировании нового взгляда на жизнь.
Проанализировав показатели группы «Кризис 40 лет» было выявлено, что к наиболее значимым ценностям семейной жизни относится социальная активность (8,1 балл). Не смотря на то, что данный возраст является стабильным в профессиональной сфере, человек уже достиг определенного уровня профессионального развития. Но, возможно, именно по этому другие сферы жизни уходят на второй план. Также значимость приобретает воспитательная функция семьи. В этом возрасте родителей дети, как правило, становятся самостоятельными, создают свои семьи, или уезжают учиться в другие города. Уход детей из семьи является серьезным и весьма болезненным моментом в жизни многих родителей. При анализе среднегрупповых показателей было выявлено, что к наименее значимой ценности испытуемые отнесли такую ценность, как личная идентификация с супругом (2,9 балла) в отличие от группы «Кризис 30 лет», для которой данная ценность является максимально значимой (см. табл. 4). Другие функции в шкале семейных ценностей для испытуемых 40 летнего возраста не являются значимыми и занимают средние позиции. 

Если провести сравнительный анализ показателей посткризисной и группы «Кризис 40 лет», то можно обнаружить существенное расхождение в ценностной иерархии  испытуемых. В посткризисном возрасте актуализируется эмоционально – психотерапевтическая ценность семейной жизни (7,7 балла). Также становиться значимой хозяйственно-бытовая ценность (7,2 балла). Такие ценности, как личная идентификация с супругом, воспитательная и социальная активность уходят на второй план, занимая средние позиции в шкале ценностей семейной жизни. Наименее значимыми показателями для испытуемых посткризисного возраста являются такие ценности как внешняя привлекательность (2,8 балла) и интимно-сексуальная (3,9 балла). То есть, мы снова можем сделать вывод о значительной перестройке системы ценностных ориентаций при переходе от возрастной группы к другой. 

Анализ семейных ценностей мужчин и женщин показал незначительность различий эмпирических данных в каждой группе. 

Различия показателей значимости семейных ценностей для супругов в различные возрастные периоды изучались  с помощью критерия Крускала-Уоллиса. Было установлено, что различия значимы для 4-х опрошенных групп испытуемых, по таким ценностям, как личная идентификация с супругом, воспитательная, эмоционально-психотерапевтическая и внешняя привлекательность. Показатели по таким ценностям семейной жизни, как интимно-сексуальная, хозяйственно-бытовая и социальная активность для испытуемых разных возрастных групп не различаются. 

Итог обсуждения методов качественного анализа результатов можно подвести словами Б.Г. Ананьева: «В сущности на этом методологическом уровне метод становится в известном смысле теорией, определяет путь формирования концепций и новых гипотез, детерминирующих дальнейшие исследовательские циклы психологического познания» [1, с. 316].
4.3.3. Методы количественного анализа эмпирических данных
Важным этапом при выполнении курсовой или дипломной работы является применение различных статистических методов в ходе анализа эмпирических данных. 

Следует помнить, что в конкретном исследовании мы имеем дело с ограниченной группой людей (выборкой), которая случайным образом была взята нами из генеральной совокупности (т.е. всех людей данной категории). В связи с этим встает вопрос, насколько закономерности, которые мы обнаружили в исследовании, можно переносить на всю генеральную совокупность в целом. Поэтому выводы в конкретном исследовании должны строиться в виде предположений или статистических гипотез. 

Логика научного анализа и интерпретации данных основана на том, чтобы проверить гипотезы исследования, т.е. научно их обосновать. В ходе проверки гипотез исследования приняты два понятия – нулевая гипотеза (Н0) и альтернативная гипотеза (Н1), которые являются взаимоисключающими, а, следовательно, при принятии одной гипотезы, вторая – отклоняется и наоборот. 

Нулевая гипотеза (Н0) – это всегда гипотеза о сходстве, соответствии и пр. Альтернативная гипотеза (Н1) – это гипотеза о различии, несоответствии и т.д. 

Пример: при исследовании уровня личностной тревожности в двух группах испытуемых (юношей и девушек) нулевая гипотеза может формулироваться следующим образом: «Уровень личностной тревожности у юношей и девушек значимо не отличается» или «Существует сходство в уровне личностной тревожности у юношей и девушек». Альтернативная гипотеза в данном случае может быть сформулирована так: «Уровень личностной тревожности юношей и девушек значимо отличается» или «Существуют значимые различия в уровне личностной тревожности юношей и девушек». 
Таким образом, в ходе анализа данных мы можем принять одну гипотезу и отклонить другую. 

При принятии или отклонении нулевой гипотезы возможны ошибки двух родов. 

1) Ошибка первого рода заключается в том, что принимается решение отклонить нулевую гипотезу, хотя она является верной (правильной).
2) Ошибка второго рода  - когда принимается решение не отклонять нулевую гипотезу, хотя в действительности она является неверной (неправильной). 

Проверка гипотез осуществляется с помощью статистических критериев. 

Статистический критерий – метод, который позволяет принять или отклонить ту или иную гипотезу. Каждый статистический критерий рассчитывается по специальной формуле и выражается в конкретном числовом эквиваленте, при этом каждому числовому значению критерия соответствует определенный уровень статистической значимости.


Уровень значимости – это «вероятность ошибочного отклонения нулевой гипотезы» (Ермолаев О.Ю. Математическая статистика для психологов: Учебник – М.: Московский психолого-социальный институт: Флинта, 2002. С.59). Уровень значимости обозначается латинской (р). 

В статистике, как правило, выделяют три стандартных уровня значимости: р≤ 0,05, р≤ 0,01 и р≤ 0,001. 

Р ≤ 0,05 – низший уровень статистической значимости, он означает, что мы ошиблись в 5 испытуемых (случаев) из ста, р≤ 0,001 – наивысший уровень значимости, величина ошибки при котором составляет 1 случай из тысячи. 

Пример: если мы изучаем уровень невербальной креативности в двух группах испытуемых, то одной из эмпирических задач будет «Выявить значимые различия в уровне невербальной креативности между группами». Для выполнения данной задачи мы должны воспользоваться одним из критериев значимости различий, при подсчете которого мы получим конкретное число, которому соответствует конкретный уровень статистической значимости. Если мы обнаружили что значение критерия (Ч1) существует при р>0,05, то мы принимаем нулевую гипотезу. В данном случае она может звучать следующим образом: «Существует сходство в уровне невербальной креативности двух групп испытуемых» или «Группы испытуемых значимо не отличаются друг от друга по уровню невербальной креативности». Если мы обнаружили, что значение критерия (Ч2) существует при р≤ 0,05, то мы принимаем альтернативную гипотезу, т.е. констатируем, что «Существуют значимые различия в уровне невербальной креативности в двух группах испытуемых при р≤ 0,05». Кроме этого мы можем обнаружить значимые различия на более высоком уровне значимости (когда р≤ 0,01 или р≤ 0,001), тогда мы указываем, что «Существуют значимые различия в уровне невербальной креативности в двух группах испытуемых при р≤ 0,01 (при р≤ 0,001)». 

Более подробную информацию можно посмотреть в следующих источниках: 

1. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. с. 93-110  

2. Рубцова Н.Е., Леньков С.Л. Статистические методы в психологии: Учебное пособие – изд-е 2-е, перераб. и доп. – М.: УМК «Психология», 2005 г. с. 28-36 

3. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. – СПб.: ООО «Речь», 2001 с. 24-33   

Наиболее простыми методами статистической обработки данных являются так называемые методы первичной описательной статистики. 

Одними из наиболее распространенных первичных описательных статистик являются – среднее арифметическое (X) и дисперсия (D). 

Среднее арифметическое – представляет собой меру центральной тенденции, с помощью которой можно определить насколько выражен уровень того или иного признака в целом по группе. Например, мы изучаем уровень школьной мотивации в двух классах и нам нужно определить, в каком классе уровень школьной мотивации выше. 

Дисперсия ((2 или D) – представляет собой меру изменчивости, которая позволяет определить степень отклонения данных от среднего арифметического в группе испытуемых. Помимо дисперсии существует понятие стандартного отклонения (()  - квадратный корень из дисперсии (т.е. дисперсия в одну сторону). Анализ дисперсии позволяет понять, насколько однородны или разнородны данные внутри группы по какому-либо признаку или переменной. 
Пример: при сравнении двух групп мы обнаружили, что уровень какого-либо признака в целом одинаков (X1=50, X2=49,5) однако при этом (1=3,5 и (2=5,5, т.е. стандартное отклонение во второй группе больше. Таким образом, это означает, что значения признака во второй группе более разнородны, чем в первой. 

Кроме среднего арифметического и дисперсии, которые обязательно необходимо подсчитывать и указывать в курсовой работе, существует ряд других первичных описательных статистик: мода, медиана – меры центральной тенденции; разброс, асимметрия, эксцесс  - меры изменчивости, которые также можно использовать для анализа данных в качестве вспомогательных методов. 
Более подробную информацию можно посмотреть в следующих источниках:   
1. Ермолаев О.Ю. Математическая статистика для психологов: Учебник. – М.: Московский психолого-социальный институт: Флинта, 2002 с. 43-52 

2. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. с. 40-48  

3. Наследов А.Д. SPSS: Компьютерный анализ данных в психологии и социальных науках. – СПб.: Питер, 2005 с. 84-104, 105-112, 137-144 

4. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. – СПб.: ООО «Речь», 2001 с. 21-22   

Проверка на нормальность распределения
Одной из задач исследования, которая может возникнуть в ходе анализа данных в курсовой или дипломной работе, является проверка наших данных на соответствие нормальному распределению признака. 

Нормальное распределение – это некоторая норма, эталон, стандарт распределения любого признака или переменной. Считается, что в генеральной совокупности любой признак распределен нормально, однако в силу того, что мы имеем дело с ограниченной частью генеральной совокупности (выборкой), наши данные могут быть распределены ненормально, т.е. не соответствовать закону нормального распределения. Так, например, большая часть испытуемых может набрать высокие значения по тому или иному признаку или наоборот, низкие значения. 

Проверка вашего эмпирического распределения на соответствие нормальному распределению нужна для того, чтобы в дальнейшем иметь возможность применять статистические критерии, поскольку некоторые критерии (параметрические) можно применять только в том случае, если ваше эмпирического распределение соответствует нормальному. 

Существует ряд методов проверки эмпирического распределения на нормальность. К таким методам относятся – метод визуализации, метод анализа асимметрии и эксцесса и их стандартных ошибок, критерии согласия распределения. 

Подробный алгоритм подсчета и анализа данных можно посмотреть в следующем источнике  [13, с. 49-54]. 

Независимо от использованных методов проверки на нормальность распределения нулевая гипотеза может звучать следующим образом: «Эмпирическое распределение признака (указывается конкретный признак) соответствует нормальному закону распределения (или значимо не отличается от нормального)». Альтернативная гипотеза может быть сформулирована следующим образом: «Эмпирическое распределение признака (указывается конкретный признак) не соответствует нормальному закону распределения (или значимо отличается от нормального)». 

При проверке вашего эмпирического распределения на соответствие нормальному распределению можно воспользоваться несколькими методами проверки на нормальность. Главное при написании вывода, указать с помощью какого метода вы получили результат. 

Пример: при проверке распределения уровня мотивации достижения у сотрудников фирмы на соответствие нормальному закону распределения с помощью критерия согласия распределения Колмогорова-Смирнова мы обнаружили, что уровень мотивации достижения сотрудников фирмы соответствует закону нормального распределения. 

Необходимо также указать числовое значение критерия и уровень значимости, при котором находится данное числовое значение. При соответствии эмпирического распределения нормальному теоретическому распределению уровень значимости будет р>0,05. 
Критерии значимости различий
Одной из наиболее распространенных исследовательских задач является выявление значимых различий в уровне того или иного признака при сравнении нескольких (двух и более) групп испытуемых. 

Существует развернутая классификация критериев значимости различий. Критерии различий можно применять при сравнении между собой одной, двух, трех и более групп испытуемых. При этом важно учитывать, являются ли данные выборки зависимыми (или связанными) или независимыми (несвязанными), поскольку для того или иного типа выборок применяются свои критерии различий. Также все критерии различий бывают параметрическими и непараметрическими. Параметрические критерии для своего применения требуют, чтобы признак был распределен нормально (распределение соответствовало нормальному виду). В то время как для непараметрических критериев это условие может не выполняться. В то же время параметрические критерии являются более мощными по сравнению с непараметрическими. Таким образом, чтобы применять тот или иной критерий различий, необходимо сначала выполнить проверку на нормальность распределения, а затем принимать решение в пользу того или иного вида критериев.     

Пример: Исследован уровень школьной тревожности учеников первых и третьих классов. Необходимо определить, существуют ли значимые различия в уровне школьной тревожности учеников двух групп. Нулевая гипотеза может быть сформулирована следующим образом «Уровень школьной тревожности учеников первых и третьих классов значимо не отличается». Альтернативная гипотеза «Существуют значимые различия в уровне школьной тревожности учеников первых и третьих классов». 

Выводы на основе применения критериев значимости различий в данном случае могут быть следующими: 

1. Уровень школьной тревожности учеников первых и третьих классов значимо не отличается; 

2. Существуют значимые различия в уровне школьной тревожности учеников первых и третьих классов. 

При этом, если были обнаружены значимые различия, в выводе необходимо указать, в какой группе признак выражен больше (выше), а в какой меньше (ниже). Например, уровень школьной тревожности учеников первых классов значимо выше по сравнению с учениками третьих классов.    

Ниже в таблице представлена общая классификация критериев различий, которая поможет определиться с выбором адекватного критерия с учетом целей и задач вашего исследования. 

Таблица 5
Классификация критериев значимости различий
	Количество групп испытуемых
	Критерии

	
	Параметрические
	Непараметрические

	Одна группа
	t-Стьюдента 
	При двух замерах: 

· Т - критерий Вилкоксона 

· G - критерий знаков

При 3-х и более замерах: 

· L - критерий тенденций Пейджа

· Xr2  (хи-квадрат) – критерий Фридмана  

	Две
группы
	Связанные
	t-Стьюдента
	· Т - критерий Вилкоксона 
· G – критерий знаков 

· (*-критерий - угловое преобразование Фишера

	
	Несвязанные
	t-Стьюдента
	· Q - критерий Розенбаума 

· U - критерий Манна-Уитни 

· (*-критерий - угловое преобразование Фишера

	Больше 
двух групп
	Связанные
	 - 
	· L критерий тенденций Пейджа

· Xr2  (хи-квадрат) – критерий Фридмана  

	
	Несвязанные
	 - 
	· S - критерий тенденций Джонкира 

· Н - Критерий Крускала-Уоллиса 

· (*-критерий - угловое преобразование Фишера


Подробную информацию о применении критериев значимости различий можно посмотреть в следующих источниках: 

1. Ермолаев О.Ю. Математическая статистика для психологов: Учебник. – М.: Московский психолого-социальный институт: Флинта, 2002 с. 59-63

2. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. с. 93-110  

3. Наследов А.Д. SPSS: Компьютерный анализ данных в психологии и социальных науках. – СПб.: Питер, 2005 с. 169-172  

4. Рубцова Н.Е., Леньков С.Л. Статистические методы в психологии: Учебное пособие – изд-е 2-е, перераб. и доп. – М.: УМК «Психология», 2005 г. с. 56-82  

5. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. – СПб.: ООО «Речь», 2001 с. 110-152   

Корреляционный анализ
При проведении исследования, вы можете исследовать не один, а несколько признаков. Одна из задач исследования может заключаться в проверки наличия связи между разными изучаемыми переменными. Проверить данную связь, или взаимосвязь, можно с помощью корреляционного анализа, который показывает как изменяется один признак при изменении другого (и наоборот). 

Коэффициент корреляции (r) принимает значение от 1 до -1, при этом rmax=±1, rmin=0. Т.е. чем ближе показатель коэффициента корреляции к единице (по модулю), тем сильнее взаимосвязь между признаками, чем ближе к нулю, тем слабее взаимосвязь. При r=0 связь между признаками отсутствует. 

Знак коэффициента корреляции говорит о направлении взаимосвязи. Отрицательный коэффициент корреляции (– r) означает отрицательную корреляционную взаимосвязь, т.е. при увеличении значений одного признака, значения другого уменьшаются или, наоборот, при уменьшении значений одного признака, значения другого увеличиваются. Положительный коэффициент корреляции (r) означает положительную корреляционную взаимосвязь, т.е. при увеличении одного показателя, значения второго также увеличиваются, или при уменьшении одного показателя, значения другого также уменьшаются. 

Пример: В группе студентов исследованы самооценка, уровень притязаний и личностная тревожность. Необходимо изучить, существует ли взаимосвязь между данными признаками. Н0 – отсутствует взаимосвязь между переменными, Н1 – существует значимая взаимосвязь. 

Выводы в результате применения корреляционного анализа могут быть следующими: 

1. Обнаружена положительная корреляционная взаимосвязь между самооценкой и уровнем притязаний, т.е. чем выше уровень самооценки, тем выше уровень притязаний.
2. Обнаружена отрицательная корреляционная взаимосвязь между уровнем притязаний и личностной тревожностью, т.е. чем выше уровень притязаний, тем ниже уровень личностной тревожности. 

Наиболее распространенными методами корреляционного анализа являются метод линейной корреляции Пирсона и метод ранговой корреляции Спирмена. Первый метод предназначен для измерения силы линейной корреляционной связи количественных признаков и предполагает, чтобы распределение признака в каждом случае соответствовало нормальному распределению. Второй метод позволяет определить силу и направление корреляционной связи между двумя признаками или двумя иерархиями признаков и позволяет коррелировать данные, представленные в ранговых и номинативных шкалах, при этом распределение признака может быть любым. 

Более подробную информацию о корреляционном анализе можно найти в следующей литературе: 

1. Ермолаев О.Ю. Математическая статистика для психологов: Учебник. – М.: Московский психолого-социальный институт: Флинта, 2002 с. 202-250 

2. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. с. 147-161 

3. Наследов А.Д. SPSS: Компьютерный анализ данных в психологии и социальных науках. – Спб.: Питер, 2005 с. 126-137

4. Рубцова Н.Е., Леньков С.Л. Статистические методы в психологии: Учебное пособие – изд-е 2-е, перераб. и доп. – М.: УМК «Психология», 2005 г. с. 116-128 

5. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. –  СПб.: ООО «Речь», 2001 с. 200-224   

6. SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстановление скрытых закономерностей: Пер. с нем./ Ахим Бююль, Петер Цёфель – Спб.: ООО «ДиаСофтЮП», 2002 с. 256-269 

Дисперсионный анализ
Данный метод применяется, когда перед исследователем стоит задача выявить влияние одной (однофакторный дисперсионный анализ ANOVA) или нескольких переменных (многофакторный дисперсионный анализ MANOVA) на другие зависимые переменные. В качестве влияющих переменных (или факторов) могут выступать условия (временные, ситуационные и пр.), социально-демографические характеристики (пол, возраст, уровень образования, профессиональная принадлежность), психологические переменные. 
Пример 1: перед психологом стоит задача изучить влияние времени суток на динамику психических состояний человека. Для этого исследователь проводит несколько замеров психических состояний – утром, днем, вечером и ночью. В данном случае временной параметр будет выступать в качестве причины (фактора или независимой переменной) изменения психического состояния человека (т.е. зависимых переменных). 
Пример 2: исследователя интересует, существует ли влияние уровня самооценки и уверенности в себе на стратегии поведения в конфликтной ситуации. Принятие нулевой гипотезы (Н0) будет свидетельствовать об отсутствии значимого влияния (р>0,05), т.е. при разном уровне самооценки или уверенности в себе будут наблюдаться одни и те же стратегии поведения в конфликтной ситуации. Принятие альтернативной гипотезы (Н1) говорит о значимом влиянии (р≤0,05). В данном случае при том или ином уровне самооценки или уверенности в себе будут выражены различные стратегии поведения в конфликте. Направление влияния в дисперсионном анализе можно наблюдать исключительно на графике.  

При применении дисперсионного анализа стоит помнить, что распределение зависимых переменных должно соответствовать нормальному виду. В случае, когда такое условие не соблюдается, можно воспользоваться непараметрическими аналогами дисперсионного анализа: 1) для несвязанных выборок – H - критерий Крускала-Уоллиса, 2) для связанных выборок – критерий Фридмана (Xr2), или исключить из анализа переменные, не удовлетворяющие условию нормальности распределения.
Более подробную информацию о дисперсионном анализе можно найти в следующей литературе: 

1. Ермолаев О.Ю. Математическая статистика для психологов: Учебник. – М.: Московский психолого-социальный институт: Флинта, 2002 с. 178-201 

2. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. с. 185-232 

3. Рубцова Н.Е., Леньков С.Л. Статистические методы в психологии: Учебное пособие – изд-е 2-е, перераб. и доп. – М.: УМК «Психология», 2005 г. с. 128-142 

4. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. –  СПб.: ООО «Речь», 2001 с. 224-261   

Многомерные статистические методы
Многомерные статистические методы используют при работе с большими массивами данных. Наиболее распространенными из них являются – факторный и кластерный анализ. 

Факторный анализ – статистический метод, основная задача которого состоит в уменьшении числа переменных (так называемой редукции данных) и выявлении структуры взаимосвязей между переменными. Идея факторного анализа состоит в выявлении общих скрытых (латентных) факторов, которые объединяют в себе несколько взаимосвязанных друг с другом признаков. Наиболее часто факторный анализ применяют при использовании семантического дифференциала, многомерных личностных опросников и т.д. 

Каждая переменная, образующая тот или иной фактор, имеет факторную нагрузку, определяющую удельный вес данной переменной в формировании фактора. Так как факторный анализ основан на корреляции признаков (точнее коэффициентов корреляции Пирсона) минимальный уровень факторной нагрузки, значимой для формирования фактора равен 0,3. Однако, как правило, при анализе данных берутся в расчет только переменные с факторными нагрузками от 0,7 и выше по модулю. 

В сущности, фактор представляет собой искусственный конструкт, на основе группировки переменных, образующих значимые корреляционные связи между собой. Такое образование может быть условным, поскольку изменив процедуру факторизации, уменьшив или увеличив количество переменных, мы можем получить другое количество факторов с новыми переменными и другими факторными нагрузками. В силу этого выводы в результате факторного анализа имеют значение только для конкретного исследования конкретной группы испытуемых.  

Кластерный анализ позволяет исследователю разделить выборку на ряд групп, классов, типов или кластеров. Предполагается, что элементы, принадлежащие одному кластеру, более схожи между собой по каким-либо признакам, чем элементы, включенные в другие кластеры. Существуют иерархические и итеративные методы кластерного анализа. 

Суть иерархических методов заключается в выстраивании так называемого «дерева» кластеров, где исследователь может проследить «историю» формирования окончательных кластеров, путем постепенного объединения или разделения первоначально существовавших кластеров. 

Итеративные методы предполагают выделение кластеров путем первоначального разделения с последовательным приближением или итерацией признаков. Наиболее распространенным итеративным методом является метод К-средних. 

Данный метод основан на том, что исследователь первоначально выделяет некоторое количество «кластеров-эталонов», к которым последовательно присоединяются все остальные переменные.

При применении кластерного анализа также стоит помнить о том, что его результаты носят эвристический характер и под влиянием новых переменных или условий результаты кластеризации могут быть другими. В таком случае исследователю требуется использование дополнительных методов проверки данных и целесообразности выделения того или иного количества кластеров.  

Более подробную информацию о многомерных статистических методах можно найти в следующей литературе: 

1. Ермолаев О.Ю. Математическая статистика для психологов: Учебник. – М.: Московский психолого-социальный институт: Флинта, 2002 с. 274-288 

2. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. с. 251-281, 329-349 

3. Рубцова Н.Е., Леньков С.Л. Статистические методы в психологии: Учебное пособие – изд-е 2-е, перераб. и доп. – М.: УМК «Психология», 2005 г. с. 143-258 

Независимо от применения статистических методов, всегда стоит помнить о том, что данные методы являются инструментом обработки данных, полученных в ходе исследования и должны соответствовать цели и задачам курсовой/дипломной работы.    

4.3.4. Правила оформления таблиц и рисунков

В научной работе следует придерживаться общепринятых правил построения таблиц.
· В состав таблицы входят: порядковый номер и тематический заголовок (название); боковая часть (перечень параметров, размещаемых по горизонтали); головная часть (заголовки вертикальных граф); сами горизонтальные и вертикальные графы.

· Каждая таблица, содержащаяся в работе, нумеруется. При этом необходимо использовать сквозную нумерацию, при которой производится нумерация таблиц в рамках работы в целом. Если таблицы вынесены в работе в приложения, то нумерация их начинается вновь.
· Порядковый номер размещается в верхнем правом углу над таблицей и состоит из слова «Таблица» и ее порядкового номера арабскими цифрами, знак «№» не ставится. 

· Если в основной части курсовой работы присутствует только одна таблица, то номер ей не присваивают и слово «Таблица» не пишут.

· Каждая таблица должна иметь название, которое помещается над таблицей, располагается посредине страницы и пишется с прописной буквы без точки на конце. Сокращения в заголовках не допускаются. Правильно сформулированный заголовок должен отражать показатель, находящийся на пересечении горизонтальных строк и вертикальных граф.

· Заголовок каждой графы в головной части таблицы должен быть по возможности кратким, пишется с прописной буквы без сокращений, в именительном падеже единственного числа, в конце ни точка, ни запятая не ставятся. Нужно следить за тем, чтобы заголовки отдельных граф не повторяли общего заглавия таблицы или его частей.

· Боковая часть таблицы, определяющая содержание строк, также должна быть лаконичной, записывается в именительном падеже единственного числа, и начинается с прописной буквы без точки в конце.

· Одни и те же данные не рекомендуется представлять и в форме таблиц, и в форме рисунков.
· В одной научной работе не должно быть двух одинаковых таблиц.

· Однотипные близко расположенные по тексту таблицы лучше объединять в одну.

· По общему правилу таблицы не разрываются. Если на странице осталось мало места, то следует продолжать текст, а таблицу перенести на следующую страницу. Разрешено разрывать таблицы лишь в том случае, если они не помещаются на целой странице. Если таблица не умещается на стандартном листе бумаги, ее можно давать с продолжением на следующей странице, для этого в таблицу вставляется дополнительная строка с цифровым обозначением столбцов, расположенных под ее головной частью, далее на следующей странице пишется «Продолжение таблицы (ее номер)» и повторяется строка с нумерацией столбцов. Название таблицы на новой странице не повторяется.

· В графах таблицы нельзя оставлять свободные места. Если данные отсутствуют, то рекомендуется ставить прочерк.
· Нумеровать графы (вводить в крайнее левое положение в боковой части графу с заголовком «№ п/п») и строки рекомендуется лишь в случае, если в тексте при обсуждении результатов необходимо ссылаться на определенные номера граф или строк. 

· Примечание к таблице, в котором указывают поясняющие сведения, помещают под таблицей. Рекомендуется давать примечание шрифтом меньшего размера.

· При комментировании в тексте содержания таблицы следует обращать внимание читателя лишь на самое главное, не пересказывая подробно содержание всей таблицы.
· В ссылках в тексте слово «таблица» приводят в сокращенном виде. Например: «В табл. 6 приведены….», «Характеристики (табл. 5) отличаются…».
· В случае повторных ссылок в тексте к ссылке необходимо добавить общепринятое сокращение от слова «смотри» - «см.». Например: «(см. табл. 5)».
Пример:

Таблица 6
Наиболее предпочитаемые ценности студентов и учителей
	Ценности
	Студенты
	Учителя

	
	М
	σ
	М
	σ

	Защита семьи
	5.67
	1.11
	6.00
	1.03

	Здоровье
	5.51
	1.53
	6.01
	1.03

	Настоящая дружба
	5.50
	1.11
	5.12
	1.16

	Смысл жизни
	5.48
	1.53
	5.31
	1.42

	Интеллект
	5.26
	1.15
	5.31
	1.42


Примечание: М - среднее значение, σ - стандартное отклонение

В научной работе следует придерживаться также общепринятых правил оформления рисунков.

· Структурными элементами рисунка являются: его изображение в виде схемы, графика и т.п., наименование и порядковый номер, тематический заголовок рисунка.
· Наименование – это условное сокращенное название, отображаемое с помощью сокращения от слова «рисунок» - «Рис.». Независимо от вида все иллюстрации в ссылках по тексту и в подписях к ним обозначают словом «Рис.». Нумерация должна быть сквозной, причем номер указывается арабскими цифрами без знака «№». После цифрового отображения номера рисунка точка ставится во всех случаях, например, Рис. 1., Рис. 2.
· Тематический заголовок рисунка содержит информацию о том, что на нем изображено. Он должен быть предельно кратким, точным и ясным. В конце названия рисунка точка не ставится. Заголовок принято размещать под рисунком. 
· Все рисунки выполняются в черно-белом варианте, использовать цветную печать не рекомендуется.

· Рисунки следует располагать в работе сразу после их первого упоминания в тексте – непосредственно после него либо на следующей странице, свободной от текстового материала (в зависимости от формата рисунка).

· Текстовое описание рисунка должно следовать либо сразу после его первого упоминания в тексте, либо непосредственно вслед за рисунком. 
· Количество поясняющих надписей на самом рисунке должно быть ограниченным.

· Однотипные подрисуночные подписи должны быть оформлены одинаково во всей научной работе.

· Ссылки на рисунок в тексте даются в той его части, где описывается этот рисунок или какие-то его фрагменты. Ссылка содержит порядковый номер, под которым рисунок помещен в тексте работы.

· Ссылка может быть оформлена в виде заключенного в скобки выражения, например, (рис. 4); либо введена в текст через специальное пояснение, например, «Как видно из рис. 4...», «Из рис. 4 следует, что ...». При повторных ссылках используется сокращение «см.»: (см. рис. 4).
· В научной работе не должно быть двух одинаковых рисунков.
· Примечание к рисунку, в котором указывают поясняющие сведения, помещают под названием рисунка. Рекомендуется давать примечание шрифтом меньшего размера.

В курсовой и дипломной работах наиболее частыми видами рисунков являются диаграммы (линейные, столбиковые и круговые), графики, профили, корреляционные кольца и корреляционные плеяды.

Диаграммы используются главным образом для изображения соотношения между величинами. Это способ графического изображения величин при помощи фигур (секторов, столбцов, конусов и т.п.), площади которых пропорциональны этим величинам (рис. 2).
Пример столбиковой диаграммы:

[image: image2.emf]2,50

2,70

2,90

3,10

3,30

3,50

3,70

3,90

4,10

Общая Общие

условия

Физ.условия Содержание

труда

Отношения Орг.рамки

Показатели удовлетворенности

Баллы

Штатные сотрудники Внештатные сотрудники Норма


Рис. 2. Удовлетворенность различными составляющими труда у штатных и внештатных сотрудников
Секторная или круговая диаграмма – это диаграмма, которой числа (обычно в %) изображены в виде круговых секторов, имеющих определенные площади.
Пример секторной (круговой) диаграммы: 
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Рис. 3 Соотношение различных типов мотивации профессиональной деятельности у сотрудников организации 
Примечание:

                         1 – внутренняя мотивация;

                         2 – внешняя положительная мотивация;

                         3 – внешняя отрицательная мотивация.

Пример лепестковой диаграммы:
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Рис. 4. Соотношение реальных и предпочитаемых типов организационной культуры предприятия 

Примечание:

                       реальный тип организационных культур предприятия;

                      ----- предпочитаемый тип организационных культур предприятия;

                     А – клановый тип организационной культуры;

                     B – адхократический тип организационной культуры;

                     C – рыночный тип организационной культуры;

                     D – иерархический тип организационной культуры.

Графики являются одним из видов диаграмм, однако их следует использовать, когда необходимо отобразить общий характер функциональной зависимости. График и представляют собой декартову систему координат. По оси абсцисс в изображенном масштабе откладываются независимые переменные, на оси ординат значения зависимой переменной. Вершины ординат соединяются отрезками, в результате чего получается ломаная линия.

Оси координат вычерчиваются сплошными линиями. На концах координатных осей стрелки не проставляются. Иногда графики снабжаются координатной сеткой, соответствующей масштабу шкал по оси абсцисс и ординат. Допускается при вычерчивании графиков вместо сетки по осям короткими рисками наносить масштаб.

По осям координат должны быть указаны условные обозначения и размерности откладываемых величин с общепринятыми сокращениями. Надписи, относящиеся к кривым и точкам, оставляют только в тех случаях, когда их немного и они являются краткими. Многословные надписи заменяют цифрами, а расшифровку приводят в подрисуночной подписи. 

Если кривая, изображенная на графике, занимает небольшое пространство, то для экономии места числовые деления на осях координат можно начинать не с нуля, а ограничиваться теми значениями, в пределах которых рассматриваются данные зависимости.

Примеры рисунков с использованием графиков:
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Рис. 5. Показатели агрессивности у лиц в ремиссии, наркозависимых и здоровых
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Рис. 6 Влияние уровня удовлетворенности отношениями на степень нормативной приверженности штатных сотрудников организации
Профили используются для представления результатов диагностики с использованием многопараметрических (многокомпонентных) тестов или тестовых наборов. Они позволяют в наглядной форме представить индивидуальные и усредненные оценки по тестам или по факторам. В профиле информативными являются форма распределения, вариативность, средний уровень. Обычно профиль образует ломаная линия, соединяющая отметки значений по отдельным шкалам методики.
Пример рисунка с использованием профиля:
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Рис. 7. Профиль личности подростков с низким уровнем агрессивности
Результаты корреляционного анализа можно представить в виде «корреляционного кольца». Для этого по периметру круга делают отметки, рядом с которыми пишут номера признаков. Эти отметки соединяют затем линиями. Вид линий кодирует характер корреляционной связи. Например: положительные связи могут быть изображены сплошными линиями, отрицательные - прерывистыми. Связи достоверные на 5%-ном уровне значимости (при р ≤ 0,05) - одной линией (более тонкой линией). На боле 1%-ном уровнях значимости (при р ≤ 0,01) — большим числом линий (более толстой линией). Используемые обозначения должны быть объяснены в тексте под рисунком.
Признаки лучше располагать группами, объединенными по какому-либо критерию. Если записываются номера, то они должны быть расшифрованы в примечании к рисунку.
Пример рисунка с использованием «корреляционного кольца»:
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Рис. 8. Взаимосвязь предпочитаемых методов стимулирования сотрудников, карьерных ориентаций сотрудников  и типа организационной культуры
Примечание: 

1 - 4 –      Предпочитаемые методы стимулирования (1 – с опорой на физиологические потребности,  2 – с опорой на социальные потребности, 3 – с учетом потребности в признании, 4 – с опорой на потребности самовыражения).
5 - 8–     Карьерные ориентации сотрудников (5 – интеграция стилей жизни, 6 – служение организации, 7 – интеграция стилей жизни 8 – предпринимательство).

9 - 11 – Типы реальной корпоративной культуры предприятия (9 – клановая культура, 10 – адхократическая культура, 11 – иерархическая культура).

12 - 14 – Типы предпочитаемой корпоративной культуры предприятия (12 – адхократическая культура, 13 – рыночная культура, 14 – иерархическая культура).

Одинарная линия – p<0,1, двойная – p<0,05, тройная – p<0,01, пунктирная – отрицательная взаимосвязь.
Корреляционные плеяды являются формой графического отображения корреляционных связей между параметрами, включенными в корреляционный анализ. Параметры изображаются кружками. Внутри них проставляются номера признаков или сокращенно записывается название признаков. В центре корреляционной плеяды обычно размещают либо наиболее важный параметр, либо тот, у которого наибольшее число значимых коэффициентов корреляции.

Пример рисунка с использованием корреляционной плеяды:
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4.3.5. Выводы по эмпирической части исследования
Выводы обобщают главные результаты и закономерности, выявленные в ходе исследования, указывая на степень их надежности, согласованности с известными теориями и фактами, научную новизну и дальнейшие исследовательские и практические перспективы их применения. При этом нельзя забывать о критичном и объективном отношении к полученным результатам, особенно в случае не подтверждения выдвинутых автором предположений. Поскольку основная цель научного исследования – поиск новых знаний, следовательно, проверка гипотез, независимо от ее результата эту цель достигает. И уже от профессиональной научной компетентности автора будет зависеть, как он объяснит полученные результаты и как это отразиться на его дальнейших научных планах.

Пример: 

Тема: Исследование влияния пола и ролевой позиции супругов на уровень удовлетворённости отношениями. 
На основе результатов проведенного исследования можно сделать следующие выводы:

1. В комплементарном браке первого типа (мужичина занимает ролевую позицию старшего, а жена – младшего в родительской семье), личностные черты обоих являются взаимодоплняемыми: мужчина – уверенный, серьезный, сдержанный, женщина – ответственна, конформна. Таким образом, принятие традиционной модели семьи, в которой мужчина берет на себя роль лидера, а женщина ответственна за реализацию своего круга обязанностей, не стремясь к лидирующей позиции, может положительно сказываться на уровне удовлетворенности отношениями партнеров.

2. В комплементарном браке второго типа (жена занимает ролевую позицию старшего, а мужичина – младшего в родительской семье), женщина характеризуется набором в большей степени маскулинных черт, выступающих факторами повышения уровня удовлетворенности. Мужчина с одной стороны, проявляя маскулинные черты, такие как уверенность, практичность, прямолинейность, пытаясь занять лидерские позиции, находит положительную оценку со стороны супруги и это способствует повышению уровня удовлетворенности браком обоих. С другой стороны, полностью занять лидерские позиции и взять ответственность за реализацию семейных обязанностей на себя мужчине в этом типе брака представляет сложность, в силу активной позиции супруги, поэтому среди личностных черт, которые способствуют повышению удовлетворенности отношениями мужа присутствует «зависимость», т.е. способность занимать ведомую позицию.

3. Супруги в некомплементарном браке первого типа (оба супруга занимают ролевую позицию старших в родительской семье) характеризуются схожими личностными чертами, для них в большей степени характерны маскулинные черты. Уверенность, практичность и серьезность старшего мужчины усиливаются эмоциональной устойчивостью, ответственностью, самодостаточностью старшей  женщины. Таким образом, равноправие, ответственность независимость и самостоятельность супругов способствует взаимному  повышению уровня удовлетворенности отношениями.

4. Некомплементаный брак второго типа (оба супруга занимают ролевую позицию младших) характеризуется невысокой требовательностью супругов по отношению к друг другу, у обоих среди личностных черт, влияющих на уровень удовлетворенности отношениями, присутствует конформизм,  в целом свойственный младшим, но при этом для успешного функционирования семьи необходимы ответственность, практичность, уверенность, которые также входят в группу личностных черт связанных с уровнем удовлетворенности отношениями. Демонстрация этих черт при выполнении семейных обязанностей повышает уровень удовлетворенности отношениями и жизнеспособность семьи, но при этом для младших супругов в силу большей феминности налаживание внутрисемейной деятельности составляет определенную трудность. 

Завершая обсуждение назначения, структуры и содержания эмпирической части работы, нам бы хотелось привести ряд вопросов, ответы на которые в той или иной степени желательно отразить в параграфах данной части исследования:

· что уже известно по предмету данного параграфа из других исследований, из предыдущей части вашей работы, что следует из основного замысла исследования?

· какова ваша собственная позиция по предмету, вытекающая из общей концепции работы?

· каковы доводы в пользу предлагаемой позиции, избранного варианта, отстаиваемых утверждений?

· какими фактами, сложившимися научными положениями можно обосновать вашу точку зрения, предлагаемые подходы?

· каковы возможные возражения, сомнения по поводу приводимых вами положений, как и чем они опровергаются, парируются?

· какой вклад вносит содержание данного раздела в решение общей научной проблемы, рассматриваемой в работе?

· какие детали предмета данного параграфа надо осветить более подробно ввиду их значительного влияния на результаты работы и следующие из работы выводы?

· в какой мере положения, излагаемые в данном параграфе, влияют на последующие разделы работы, задают продолжение линии исследований?

· что еще обязательно должно быть в параграфе для обеспечения полноты содержания, соответствия названию?

· что следует из материалов, изложенных в данном параграфе? [16,  с. 101].

5. ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ В КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ
Наличие практических рекомендаций в научно-исследовательской работе подчеркивает прикладной аспект исследования, его практическую значимость. Разработка практических рекомендаций может быть отдельной задачей эмпирического исследования, но может и не указываться в задачах и цели. 

Основное предназначение практических рекомендаций заключается в возможности внедрения результатов работы, в возможности их применять определенными людьми в реальной жизни. При написании практических рекомендаций необходимо соблюдать следующие правила:

1. В рекомендациях должно быть четко обозначено, кому они предназначаются. Если рекомендации разрабатываются для нескольких групп людей (например, для практикующих психологов и родителей подростков), то желательно разделить данные рекомендации (в соответствии с группами лиц, которым предназначаются эти рекомендации).

2. Практические рекомендации должны быть основаны на результатах собственного исследования. При их разработке можно использовать научную литературу, но недопустимо цитирование рекомендаций, разработанных другими авторами (без ссылки на авторов) или разработка практических рекомендаций, которые не соответствуют цели и задачам исследования.

3. Практические рекомендации должны быть написаны на понятном для читателей языке, т.е. на языке тех людей, которым предназначаются данные рекомендации.

4. Рекомендации должны отражать возможность их практического использования, т.е. должны отвечать на вопрос о том, что можно сделать, чтобы помочь справиться с изучаемой проблемой.

6. «ЗАКЛЮЧЕНИЕ» В КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ

Заключение в научно-исследовательской работе заканчивает изложение текста, поэтому его написание нужно начинать только после завершения исследования и формулировки основных выводов работы. Заключение представляет собой основной итог проведенного исследования, необходимость, целесообразность и ценность данной работы. В заключении отражаются итоги работы, важнейшие выводы, к которым пришел автор, отмечается их практическая и теоретическая  значимость. 

В заключении рекомендуется отразить следующие моменты:

1. насколько своевременным, актуальным было данное исследование;

2. реализована ли цель и решены ли задачи научного исследования;

3. обобщение основных результатов и выводов данной работы, связанных с целью и задачами исследования;

4. указание на интересные, неожиданные результаты, полученные при проведении исследования, которые могут быть не связаны с целью и задачами;

5. возможно обозначение основных трудностей и проблем, возникших при проведении исследования;

6. обозначение перспектив дальнейшего исследования данной проблемы (самим автором или другими исследователями).

Важнейшее требование к заключению – его краткость, логичность и обстоятельность, в нем не следует повторять содержания введения и основной части работы. Заключение должно давать полное представление о содержании, значимости, обоснованности результатов работы. Если исследование было связано с реализацией на практике, с апробацией какой-либо программы, методики или метода, а также, если разработанные практические рекомендации были использованы, то в заключении должно быть описаны результаты их применения, обозначена их эффективность.

Объём заключения должен составлять примерно 1 – 2 страницы.

7. ОФОРМЛЕНИЕ БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО СПИСКА

После заключения в курсовой и дипломной работе принято помещать библиографический список использованной литературы.

Список использованной литературы указывает на источники, которыми пользовался автор при ее написании, демонстрирует самостоятельную творческую работу, проделанную автором по сбору и анализу материала, позволяет документально подтвердить и обосновать достоверность и точность приводимых в тексте работы фактов, статистических данных, цитат и других сведений, заимствованных из различных источников. Список литературы отражает уровень осведомленности исследователя об имеющейся специальной литературе по изучаемой проблеме. Грамотно составленный список и приведенные библиографические ссылки и сноски являются выражением научной этики и культуры научного труда. Поэтому вопросам составления и оформления библиографического списка и приведения библиографических ссылок в научной работе следует уделять самое серьезное внимание.

Начинать работу по созданию библиографического списка надо с момента сбора информации. Отобрав источники, необходимые для  научного исследования, нужно зафиксировать в документальной форме сведения о них, составив на каждый источник библиографическую запись. Библиографическая запись содержит наиболее полные сведения об используемом в научной работе источнике, необходимые для его идентификации и поиска.

В библиографический список включают все документы, использованные автором при написании научной работы, независимо от их носителя, включая электронные издания и ресурсы Интернет. Не следует включать в библиографический список те работы, которые фактически не были использованы.

При составлении списка использованной литературы необходимо соблюдать определенные правила оформления библиографических записей.

Если источник представляет собой однотомный документ (художественное произведение, монография, статья, доклады, лекции, учебники, авторефераты диссертаций, диссертации и др.) и имеет от одного до трех авторов, то оформление библиографической записи осуществляется в следующем порядке: 

1. Фамилия и инициалы автора (коллектив авторов) в именительном падеже. 

2. Сведения, относящиеся к заглавию: полное название первоисточника в именительном падеже, связанные с ним сведения (например, перевод с иностранного языка), общее обозначение материала (учебное пособие, курс лекций и т.п.), а также сведения о лицах или организациях, принимавших участие в создании документа и его публикации (редакторы, переводчики).

3. Сведения об издании, содержащие информацию об изменениях и особенностях данного издания по отношению к предыдущему изданию документа и его характеристику, о месте издания (допускается сокращение названия только таких городов: Москва – М.; Ленинград – Л.; Санкт-Петербург – Спб.) и об его издателе или издающей организации.

4. Год издания.

5. Общее количество страниц в работе.

Пример:
1. Куницына В. Н., Казаринова Н. В., Погольша В. М. Межличностное общение. Учебник для вузов. - СПб.: Питер, 2001, - 344с.: ил. - (серия «Учебник нового века»)

2. Макарова Ю. В. Социально-психологические особенности восприятия социальной реальности осужденными в условиях лишения свободы: автореф. дис. канд. психол. наук: 19.00.05 / Макарова Ю. В. – Иваново, 2004. – 20 с.

3. Фромм Э. Иметь или быть? Пер. с англ. / Общ. ред. и послесл. В. И. Добренькова. – 2-е изд., доп. – М.: Прогресс, 1990 – 331 с.; - (Библиотека зарубежной психологии)

Если источник является произведением четырех и более индивидуальных авторов, или же произведением, в которых автор не указан и не установлен, или вы используете сборники произведений разных авторов, имеющие общее заглавие (сборники научных работ, труды, ученые записки), а также различного рода справочники и справочные издания, учебные и методические пособия (кроме случаев авторского оформления), то схема составления библиографической записи остается такой же как и в предыдущем случае, за исключением того, что п.1 опускается.

Пример:
1. Молодежь и ценности современного российского общества: Материалы Всероссийской научно-практической конференции. 28-29 апреля 2005 года. г. Омск / Гл. ред. В.И.Разумов, зам. гл. ред. В.А.Багринов, В.В.Бабкин. Ред. коллегия: А.А.Варакин, Я.Ю.Ворожко, О.В.Камшилин, О.Д.Майстришин, И.В.Носов. – Омск: типография «Ютон», 2005- 376 с.

2. Психология самосознания: хрестоматия / Под ред.-сост. Д. Я. Райгородского. – Самара: Бахрам. – М., 2000. - 670, [2] с.

3. Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности (реклама, управление, инженерная психология и эргономика): Словарь / Под ред. Б.А. Душкова. - 2-е изд., доп. и перераб. - М: Акад. Проект; Екатеринбург: Деловая книга, 2003. - 848 с.

Если вы в своей работе используете многотомные издания, то при составлении библиографической записи в сведения, относящиеся к названию, вносят сведения, общие для всех или большинства томов (выпусков, частей и т.д.), входящих в состав многотомного документа.

Пример: 

Немов Р. С. Психология: Учеб. для студентов высш. пед. учеб. заведений: в 3 кн. – М.: Владос, 1998. - Кн. 1-3.

Если в научной работе использовался только конкретный том (выпуск, часть и т.д.) многотомного издания, на него составляется библиографическая запись по схеме записи на однотомный документ.

Пример:
Выготский Л.С. Собрание сочинений: В 6 т. Т. 4. Детская психология / Под ред. Д.Б. Эльконина. - М.: Педагогика, 1984. – 432 с.
Если в рамках теоретического анализа проблемы вы обращаетесь не полностью к источнику, а к отдельной статье из различных периодических изданий, сборников научных трудов, материалов конференций, то библиографическая запись осуществляется по следующим правилам.

1. Фамилия и инициалы автора (коллектив авторов) в именительном падеже. 

2. Полное название статьи в именительном падеже

3. Сведения, относящиеся к заглавию (см. выше)

4. Если статья берется из периодического издания, то в сведения об издании, обязательно вносятся название периодического издания, год и номер издания. Если статья используется из коллективного труда, то приводятся полные сведения об издании, как указано выше. При этом вместо общего количества страниц в работе в обоих случаях обязательно указываются номера страниц, на которых размещена статья, а также перед сведениями об издании помещаются две косые черты, отделенные с двух сторон пробелами.

Пример:
1. Абульханова-Славская К. А. Социальное мышление личности: проблемы и стратегии исследования // Социальная психология в трудах отечественных психологов / Сост. и общая редакция А.Л.Свенцицкого. – СПб: Питер, 2000., с. 289-305.: ил. – (Серия «Хрестоматия по психологии»).

2. Грошев И.В. Образ пола в рекламе // Журнал прикладной психологии, 1999, №1, с. 46-63.

3. Чибисова М.Р. Психологическая диагностика в работе психолога образования // Школьный психолог, 2004, №5, с. 3-6.
В настоящее время не существует единого способа оформления библиографической записи на Интернет-ресурсы, в связи с этим мы предлагаем использовать алгоритм оформления, принятый в АРА (American Psychological Association).

1. Фамилия и инициалы автора сайта.
2. Название страницы.
3. Название сайта.
4. Адрес сайта (URL).
5. Дата вашего последнего просмотра сайта в круглых скобках.

Пример:
1. Леонтьев Д. А. Ценностные представления в индивидуальном и групповом сознании: виды, детерминанты и изменения во времени. - http://psychology.net.ru/articles/20020126134828.html (20 марта 2004)

2. Смольникова И.А. Рабочий конспект для внедряющих информационные технологии в школе. - Центр «Информика». http://www.informika.ru/text/school/its.html (18 фев. 1999)

После составления полного списка библиографических записей на все источники, используемые в научной работе, необходимо их сгруппировать в список литературы. Существуют различные способы группировки источников в списке литературы (алфавитный, систематический, хронологический, по главам), однако для курсовой и дипломной работы более целесообразно использовать алфавитный способ группировки литературных источников. Алфавитный способ группировки состоит в том, что описания книг, статей и электронных изданий располагаются в нем в общем алфавите фамилий авторов и заглавий книг и статей (если автор не указан). Иностранные источники также перечисляются в алфавитном порядке и после отечественных. Порядок и способы оформления библиографических записей на источники на иностранных языках осуществляется по тому же принципу, что и на документы отечественных авторов.
Каждая запись в списке нумеруется. Нумерация документов должна быть сквозной: от начала списка до конца. Номер записывают арабскими цифрами, ставят перед записью и отделяют точкой.

8. «ПРИЛОЖЕНИЕ» В КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ
Вспомогательные, дополнительные или справочные материалы, которые загромождают текст основной части работы, помещают в приложениях.

По содержанию приложения очень разнообразны. В приложения могут быть помещены:

· опросные бланки методик (за исключением хорошо известных);

· самостоятельно разработанные анкеты и опросники с указанием инструкций;

· выдержки из нормативных документов, официальные материалы: рекламная и маркетинговая продукция различных организаций, документы, отражающие корпоративную политику предприятий и организаций, программы политических партий и мн. др.;

· результаты статистической обработки экспериментального исследования;

· первичная обработка данных и промежуточные вычисления, проведенные, но не указанные в главах эмпирической части;

· таблицы, графики и рисунки, отражающие результаты статистической обработки, не вошедшие в основную работу.

Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу слова "Приложение" и иметь тематический заголовок. При наличии в работе более одного приложения они нумеруются арабскими цифрами (без знака №), например: "Приложение 1", "Приложение 2" и т.д. Страницы, на которых даются приложения, нумеруются, продолжая нумерацию основного текста курсовой или дипломной работы. При наличии сокращений в приложениях их следует сопровождать необходимыми комментариями (подписями), расшифровывающими абривиатуры. Читатель должен иметь всю необходимую информацию, чтобы разобраться в материалах приложения без обращения к основному тексту работы.

Связь основного текста с соответствующими приложениями осуществляется через ссылки, которые употребляются со словом «смотри»; оно обычно сокращается и заключается вместе с шифром в круглые скобки по форме (см. приложение 5).

В работе не должно быть приложений, на которые нет ссылки в ее основной части.

9. ЗАЩИТА КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

9.1.  Подготовка к защите курсовой и дипломной работы 
Завершенная курсовая работа подписывается научным руководителем, который ставит допуск к защите работы. Без допуска научного руководителя курсовая работа не может быть представлена на защиту.

Завершенная дипломная работа подписывается научным руководителем, который ставит сначала допуск к предзащите работы, а после ее успешного прохождения - и к защите работы. Без допуска научного руководителя дипломная работа не может быть представлена ни на предзащиту, ни на защиту. Комиссия по предзащите дипломной работы выносит решение о допуске выпускной квалификационной работы к защите. После прохождения процедуры предзащиты дипломной работы у студента есть время на ее доработку в соответствии с теми замечаниями, которые были даны на предзащите. После этого дипломная работа передается на рецензирование.

Рецензент – лицо, назначаемое для осуществления тщательного знакомства с курсовой/дипломной работой, ее анализа и формулировки заключения об уровне ее выполнения. Обычно это преподаватель, работающий на факультете, обладающий высоким уровнем профессиональной осведомленности в психологической проблеме, изучению которой посвящена дипломная работа. Рецензия составляется по определенной форме, в ней обязательно отмечаются как положительные стороны работы, так и ее недостатки. Важен общий вывод рецензента – удовлетворяет ли дипломная работа требованиям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам. Примерно за два дня до срока защиты студент получает на руки текст рецензии, чтобы ознакомиться с ним и обязательно подготовиться к ответу на  высказанные  замечания.

При подготовке к защите курсовой работы, студент составляет текст  выступления, продумывает ответы на возможные вопросы комиссии.
При подготовке к защите дипломной работы, студент составляет текст  выступления, готовит компьютерную презентацию работы, продумывает ответы на возможные вопросы комиссии, формулирует ответы на замечания рецензента.
В тексте выступления отражаются:
· актуальность проблемы и выбранной темы;
· теоретические и методологические основы, на которых базируется работа;
· объект, предмет, цель и задачи, гипотезы исследования;
· выборка исследования и используемые методы;
·  основные результаты работы;
· новизна и практическая значимость работы;
-
перспективы дальнейшего продолжения исследования.

Подготовленный текст выступления поможет студенту справиться с волнением, собраться с мыслями, правильно сформулировать ответы на возможные критические замечания. Поэтому полезно знать не  только основные идеи выступления, а выучить текст дословно. 
В случае защиты курсовой работы данный текст можно начать словами: «Уважаемая комиссия, присутствующие. Вашему вниманию представляется курсовая работа на тему…». В случае защиты дипломной работы текст выступления полезно начать так «Уважаемый председатель государственной аттестационной комиссии, уважаемые члены государственной аттестационной комиссии, присутствующие. Вашему вниманию представляется дипломная работа (проект) на тему...». Заключительные слова текста в обоих случаях могут звучать так: «На этом позвольте закончить свое выступление. Благодарю за внимание».
Компьютерная презентация работы поможет сделать выступление более кратким, и в тоже время содержательным и доказательным.

В построении устного выступления полезно следовать основным рекомендациям:

- подготовьте несколько ключевых вопросов, которые вы будете освещать более подробно;

 - в докладе используйте короткие предложения, запоминающиеся фразы и естественный язык;

- используйте логические сигнальные фразы, которые помогут слушающим следовать вашим высказываемым мыслям (во-первых,...; далее нужно отметить, что...; наконец,...; самой важной является проблема... и т.д.).

- соблюдайте временной регламент, учитывая при этом время для своего сообщения и время для ответов на вопросы аудитории. Помните, что устная речь отличается от письменной, поэтому для соблюдения регламента желательно написать доклад с учетом того, что страница рукописного текста пересказывается примерно 1,5-2 минуты.

Перед защитой как курсовой, так и дипломной работы студенту необходимо тщательно продумать свой внешний вид. Защита – мероприятие официальное, поэтому чувство меры, аккуратность, строгость - главные требования к культуре внешнего вида студента.
9.2. Процедура защиты курсовой и дипломной работы
Защита курсовой работы производится на заседании специальной комиссии. Защита дипломной работы производится на заседании государственной аттестационной комиссии (ГАК). Расписание заседаний ГАК составляется за два месяца до начала работы комиссии и вывешивается на доске информации на факультете. Деканатом заранее уточняется состав и количество защищающихся. 
Студент представляет дипломную работу в двух печатных экземплярах в переплетенном виде и одни вариант на электронном носителе в деканат не позднее, чем за неделю до установленного срока защиты. Кроме того, студент должен быть готов представить по  требованию рецензента и государственной аттестационной комиссии все протоколы методик, применявшихся в исследовании.
К установленному сроку защиты в деканате факультета должны быть в наличии следующие документы:
- распоряжение декана о допуске к защите студентов, выполнивших все требования учебного плана; 

- дипломная работа в двух печатных экземплярах в переплетенном виде и один вариант на электронном носителе; 

- рецензия на дипломной работы  с оценкой; 

- отзыв научного руководителя о выполненной дипломной работе. 

В день зашиты курсовой или дипломной работы студент должен явиться к ее началу, имея при себе подготовленный текст устного выступления и компьютерную презентацию результатов исследования.
Все заседания ГАК при защите дипломной работы проходят в публичной, открытой форме. Перед началом заседания декан или его заместитель представляет присутствующим председателя и членов ГАК, проговаривает правила защиты.
Для выступления каждому студенту предоставляется семь-десять минут. 
Необходимо обратить внимание на манеру поведения во время выступления. Нежелательно чрезмерно жестикулировать, выражать эмоциональную экспрессию, в то же время демонстрировать неуверенное поведения, стоять за кафедрой неподвижно. 
Необходимо не читать текст выступления, а произносить его вслух, лишь изредка обращаясь к написанному. Для этого необходима специальная тренировка дома с использованием секундомера, перед зеркалом или с привлечением знакомых. Во время выступления нужно использовать специальные приемы, с помощью которых можно уменьшить волнение (глубокое дыхание, выбор доброжелательного слушателя, глоток воды и т.д.).
Текст выступления следует произносить разборчиво, четко, внятно, не торопясь. Способ подачи информации  - выразительный, сдержанно эмоциональный. 
Во время выступления необходимо обращаться к презентации результатов исследования, пользуясь указкой.
При защите курсовой работы после окончания выступления члены специальной комиссии задают вопросы студенту по его исследованию.  После чего студенты покидают аудиторию, а члены комиссии принимают решение о рекомендуемой оценке курсовой работы. В дальнейшем эта оценка учитывается научным руководителем при выставлении им итоговой отметки за выполненную студентом курсовую работу.

При защите дипломной работы после окончания выступления студенту предоставляется возможность ответить на замечания рецензента. Следует помнить, что отвечать стоит только на те замечания, в которых содержится вопрос или требование объяснения того или иного положения работы. Замечания, представляющие собой констатацию недочетов работы, следует принять, согласившись с мнением рецензента. 
Пример: «Хочу поблагодарить уважаемого рецензента за внимательное прочтение работы.  Мы согласны с указанными замечаниями и учтем их в нашей дальнейшей научной работе».
После ответов на замечания рецензента члены комиссии с разрешения председателя комиссии могут задать вопросы по содержанию работы. При ответах на вопросы студент-дипломник должен  отвечать по существу, кратко и ясно, тактично. Возможны короткие словесные выражения типа: «Спасибо за вопрос», «Очень интересный вопрос», «К сожалению, этот вопрос в работе не освещался», «Это не входило в задачи нашего исследования, но если это возможно, мы можем высказать свое мнение», «Более подробно вопрос рассматривается на странице ... дипломной работы» и т.д. Совершенно недопустимы несодержательные отступления, а также негативные, оценочные суждения по поводу заданных вопросов, высказывания типа: «Мы уже говорили по этому поводу», «Аргументация неубедительна» и т.д.
После ответов на вопросы предоставляется «ответное слово» студенту, в котором он выражает слова благодарности своему научному руководителю, рецензенту, членам ГАК и др. 

По окончании процедуры защиты все присутствующие, в том числе дипломники, покидают аудиторию и члены ГАК проводят закрытое заседание по обсуждению итогов защиты. Затем производится оглашение принятого решения об оценках за защиту дипломных работ. ГАК принимает также решение о рекомендации к участию студена в конкурсе дипломных работ, проводимом Министерством образования и науки РФ. Кроме того, студенту может быть дана рекомендация к публикации материалов дипломной работы в научном журнале факультета психологии Омского государственного университета им. Ф.М. Достоевского – «Вестник ОмГУ», серия «Психология».
Если по итогам защиты кому-либо из студентов выставляет​ся отметка «неудовлетворительно», считается, что дипломная работа не защи​щена. Студент отчисляется из университета как не прошедший итоговую аттестацию и по его требованию ему выдается академическая справка с отметками за все годы обучения. Он также имеет право через год или более (до трех лет с момента окончания учебы) вновь защищать дипломную работу.
В случае неявки на защиту по уважительной причине, подтвержденной документально, день защиты для не явившегося студента устанавливается еще раз в пределах периода работы ГАК. Студентам, не проходившим аттестационные испытания по уважительной причине, ректором может быть удлинен срок обучения до следующего периода работы ГАК, но не более одного года.
Успешно защищенные дипломные работы хранятся в архиве вуза в течение пяти лет после защиты.
9.3. Критерии оценки курсовой и дипломной работы

Вопрос оценки курсовой и дипломной работы в теоретическом плане до настоящего времени остается открытым, на практике же итоговая отметка выставляется как среднее арифметическое оценок  членов комиссии.

На факультете психологии Омского государственного университета им. Ф.М. Достоевского приняты следующие критерии оценивания:
1. Оценка содержания курсовой или дипломной работы.

1.1. Наличие всех структурных элементов.
1.2.Соответствие содержания цели, задачам, гипотезам  работы.
1.3.Оформление работы.
1.4. Новизна работы.
1.5. Достоверность результатов исследования
2.
Оценка доклада и защиты
2.1. Содержание доклада.
2.2. Форма выступления.
2.3. Качество ответов на вопросы.
9.4.  Подготовка электронную презентацию курсовой и дипломной работы
В настоящее время самым удобным, эффективным и экономичным способом представления результатов курсового или дипломного исследования является создание компьютерной (электронной) презентации. 

Компьютерная презентация – это мультимедийное средство, позволяющее одновременно использовать различные способы представления информации: текст, числовые данные, таблицы, графику, анимацию, а также видео и звук.

Наиболее доступным и распространенным программным обеспечением для создания электронной презентации является PowerPoint. Программа PowerPoint входит в программный пакет Microsoft Office наряду с такими всем известными программами, как Excel, Word, Outlook.

Презентация, подготовленная в Power Point, представляет собой набор отдельных, но взаимосвязанных последовательных слайдов, которые содержат основные положения выступления, все необходимые таблицы, диаграммы, схемы, рисунки. При необходимости в презентацию можно добавить видеоэффекты и звук.

Перед созданием электронной презентации важно определить: 

· какая информация обязательно должна быть представлена в презентации (необходимо выделить наиболее важные моменты в вашей работе, основные положения, основные результаты исследования, учитывая регламент выступления);

· как представить информацию наиболее удачным образом (не следует злоупотреблять текстовой информацией, используйте таблицы, схемы; располагайте по возможности один график на отдельном слайде); 

· оформление слайдов (используйте светлые тона для фона вашего слайда; используйте единый стиль текста и единый дизайн для всех слайдов презентации).

Существуют некоторые обязательные (стандартные) слайды, в которых с необходимостью должна содержаться следующая информация:

· первый (титульный) слайд (по содержанию аналогичен титульному листу вашей курсовой или дипломной работы);

· слайд с указанием объекта и предмета исследования;

· слайд с указанием цели и задач исследования;

· слайд с указанием теоретических и эмпирических гипотез;

· слайд с указанием методов и методик исследования;

· слайд с указанием выводов вашего исследования;

· конечный слайд с фразой: «Спасибо за внимание!».

Решение о том, какие основные теоретические положения и какие результаты эмпирического исследования (графики, таблицы, плеяды, схемы и т.д.) будут представлены в презентации, вы принимаете самостоятельно.

Таблица 7

Алгоритм создания презентации (в пакете программ Microsoft Office 2003)
	Поставленная задача
	Требуемые действия

	Запуск программы PowerPoint
	Пуск / Программы / Microsoft Office / Microsoft Office PowerPoint

	Подключение необходимых для работы инструментов
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	Создание слайдов
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dopmaTuposaHne

PucoraHue





	Ввести текст 
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	Отредактировать имеющийся текст
	Щелкните по тексту, установите текстовый курсор в нужное место и внесите исправления или добавления.

	Добавление графиков, схем, рисунков, таблиц

(предварительно требуется создать график, схему или таблицу в документе Word, Excel или SPSS)
	[image: image21.png]




	Удалить текст вместе с рамкой
	Щелкните по тексту, затем щелкните непосредственно по рамке и нажмите клавишу Delete.

	Удалить график, схему, рисунок, таблицу
	Щелкните по объекту и нажмите клавишу Delete.

	Изменить шрифт или размер шрифта
	Воспользуйтесь командой Формат/Шрифт или раскрывающимся списком шрифтов/размеров панели инструментов 

[image: image22.png]dopmat— OopmMreHne cnanga YLLIa6n0Hb| opopMIeHnsa
LIBeTOBbIE CXEMBI





	Выровнять набранный текст относительно рамки
	Воспользуйтесь командой Формат/Выравнивание:

По левому краю (Ctrl + L); По центру (Ctrl + E); 

По правому краю (Ctrl + R); По ширине (Ctrl + J).

Или кнопками  панели инструментов [image: image9.png]


 

	Выбрать цвет и тип линии для рамки или иного объекта, подобрать заливку
	Выделите рамку (или установите курсор в текст, введенный в рамку) и выполните команду Формат/Автофигура… [image: image10.png]&y




В появившемся диалоговом окне установите цвет заливки, тип линии и ее цвет.

Также можно воспользоваться кнопками панели Рисование:

[image: image11.png]


 – заливка;  [image: image12.png]


 – цвет линии;  [image: image13.png]


 – тип линии.



	Сгруппировать объекты
	А) Выделите все объекты, подлежащие группировке (Нажимаем и удерживаем клавишу Ctrl + щелчком левой кнопки мыши выделяем объекты, подлежащие группировке) 

Б) Наводим курсор на любой из группируемых объектов до появления следующего значка  [image: image14.png]MoaroToska_Mpesertauyn [Pexium cosmectmocTv] - Microsoft PowerPoint =
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, нажимаем правую кнопку мыши, в появившемся контекстном меню выбираем команду Группировка / Группировать.

	Художественная надпись
	Воспользуйтесь кнопкой панели Рисование:

[image: image15.png]


  – Добавить объект WordArt.

	Оформление слайда (выбор цвета и шаблона слайда)
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	Настройка анимации (движение, выделение объектов на слайде)
	[image: image24.png][loka3d cnanpoB —> CmMeHa cnaugoB





	Настройка смены слайдов
	

	Провести демонстрацию
	Выполните команду Показ слайдов / Начать показ 

Или клавиша F5

Или воспользуйтесь кнопкой [image: image16.png]


.

	Перейти к следующему слайду в процессе демонстрации
	Воспользуйтесь щелчком мыши,  

клавишами Enter, Пробел;

Page Down, Page Up или клавиши навигации курсора ((((():  переход вперед/назад по галерее слайдов;

Home – переход к самому первому слайду;

End – переход к самому последнему слайду.


9.5. Правила оформления тезисов по курсовой и дипломной работе

Основные результаты курсовой или дипломной работы могут быть опубликованы, во-первых, в научном журнале факультета психологии Омского государственного университета им. Ф.М. Достоевского «Вестник ОмГУ», серия «Психология», а во-вторых, в сборниках по итогам научных конференций различного уровня, симпозиумов и семинаров. В ОмГУ им. Ф.М. Достоевского существует традиция публикации результатов научных студенческих работ в сборнике по итогам ежегодной региональной науч​ной студенческой конференции «Молодежь XXX тысячелетия».
Составления тезисов, как правило, вызывает у студентов затруднение. В тезисах, которые обычно не превышают двух страниц текста, необходимо отразить основные проблемы, поставленные в работе, обозначить ее общую направленность, представить структуру и основные результаты исследования.

При написании тезисов следует придерживаться определенных правил:

1. Определить главную идею, которую вы хотите осветить.
2. Высказать свою позицию в трёх-четырёх предложениях.
3. Указать, чем ваше мнение отличается от других позиций, подходов.
4. Сделать обобщение, которое должно подкрепляться деталями, фактами и примерами, при этом, не забывая об ограниченном объеме текста.
План тезисов может иметь следующий вид:
1. Проблема и ее актуальность.
2. Основные исследования в этой области (авторы).
3. Не исследованные (не решенные) части общей проблемы.
4. Цель вашей работы в контексте общей проблемы.
5. Изложение собственного материала исследования.
6. Выводы по данному исследованию.

7. Перспективы дальнейшей работы.
Содержание пунктов плана 1-4 должно составлять несколько предло​жений. Тогда как пункты 5-7 представляются более подробно.
Несмотря на краткость изложения, необходимо доступно и полно пред​ставить основные результаты исследования и его перспективы [12].
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Рис.3. Структура профессиональной компетентности торговых представителей со средней эффективностью деятельности 
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		8		4		3		4		4		4		4		2		3		3		4		3		2		3		4		4		4		4		3		4		3		3		3		5		2		5		4		5		5		1		5		5		1		5		5		5		5		5		4		10		10		20		20		60		60		10		10		10		15		10		15		50		20		30		50		10		30		30		10		50		50		10		10		30		30		15		15		50		50		5		5		15		15		50		55		25		20		10		10		20		20		20		50		40		30		10		10		1200		ж		48		144		3.75		3.20		3.00		3.80		3.50		3.00		4.67		3.00		5.00		16		20		24		28		46		38		13		16

		9		3		4		5		4		2		4		1		2		3		2		1		2		3		3		2		2		3		4		3		3		2		2		3		2		3		4		3		4		4		4		2		1		3		2		3		3		2		4		10		30		30		10		10		30		50		30		20		40		50		10		10		20		20		30		10		20		20		30		40		20		30		30		30		50		20		30		30		20		20		0		20		20		20		20		40		40		20		20		20		20		30		20		40		40		10		20		1200		ж		33		192		4.00		2.40		1.67		2.60		3.50		2.33		3.00		3.50		2.83		18		30		28		20		28		28		25		22

		10		3		4		4		5		1		5		5		1		3		5		5		2		2		3		3		4		4		4		4		4		3		2		5		5		5		5		5		5		3		4		5		2		4		4		4		5		5		5		35		25		20		30		20		20		25		20		20		20		20		20		30		30		30		30		35		35		20		10		20		35		25		20		30		30		20		30		10		20		40		20		20		25		40		25		20		25		20		25		30		40		20		20		40		20		15		20		1200		ж		22		11		4.00		3.00		4.00		3.20		4.00		3.00		4.67		4.50		4.67		28		29		23		23		23		25		26		23

		11		4		4		5		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		5		5		5		4		3		4		4		3		2		5		4		3		4		4		20		20		10		30		40		40		30		10		20		20		10		20		40		40		30		20		30		30		30		30		20		20		20		20		25		30		25		30		30		30		20		10		20		30		30		30		20		30		30		10		20		20		20		25		30		30		30		25		1200		ж		50		384		4.00		3.60		3.33		4.00		4.00		4.00		4.00		4.00		4.17		23		25		21		28		30		32		27		16

		12		3		3		3		3		4		4		4		2		1		4		4		5		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		5		3		3		5		3		5		5		3		3		1		4		5		4		5		3		5		40		50		30		30		20		10		10		10		40		40		20		20		30		10		10		30		20		30		20		30		40		10		20		30		20		30		20		20		50		10		10		40		10		50		10		20		20		20		60		10		10		60		10		20		10		10		70		10		1200		ж		52		300		3.00		3.00		4.33		4.00		4.50		4.00		5.00		4.50		3.67		23		43		18		23		28		12		30		22

		13		3		3		4		3		1		4		4		3		3		5		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		3		2		1		3		3		3		2		2		2		3		3		4		1		3		1		1		2		20		20		30		30		40		40		10		10		20		20		10		10		30		30		40		40		30		30		10		10		40		40		20		20		10		10		10		10		50		50		30		30		30		30		20		20		10		10		40		40		10		10		10		10		60		60		20		20		1200		ж		22		12		3.25		3.00		4.33		3.60		3.50		3.00		1.33		2.00		3.00		20		20		15		15		38		38		27		27

		14		3		3		3		5		1		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		4		4		4		3		2		3		4		4		4		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		20		30		20		30		40		30		20		10		10		15		20		30		40		30		30		25		10		30		30		20		20		30		40		20		20		30		20		20		30		30		30		20		20		30		20		30		30		20		30		20		20		30		30		20		30		20		20		30		1200		ж		22		4		3.50		3.20		4.00		3.80		5.00		4.00		4.00		3.50		3.50		17		28		23		25		32		27		28		21

		15		4		4		4		5		2		3		4		4		5		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4		3		5		4		5		5		5		5		4		4		5		1		5		5		4		5		5		4		25		30		40		30		10		30		25		10		40		20		20		30		30		40		10		10		20		20		20		20		20		40		40		20		30		10		30		40		30		40		10		10		30		30		20		30		30		30		20		10		20		30		40		20		30		40		10		10		1200		ж		32		108		4.25		3.60		4.00		4.20		4.00		3.33		4.67		4.50		4.83		28		23		28		28		25		37		19		12

		16		4		4		3		5		3		4		2		2		2		2		1		5		5		5		5		1		5		1		1		2		2		2		3		1		1		4		5		1		4		1		5		5		2		1		4		1		1		1		50		60		30		30		20		10		0		0		50		60		20		30		20		10		10		0		10		30		10		20		30		30		50		20		30		50		20		20		10		20		40		10		20		30		40		30		20		20		20		20		10		50		30		20		30		10		30		20		1200		ж		46		324		4.00		2.60		2.67		4.20		1.00		2.00		1.00		2.50		3.33		28		47		25		25		22		17		25		12

		17		3		3		4		4		2		3		3		1		1		5		5		5		3		3		4		5		4		5		5		4		4		3		4		5		3		5		3		5		3		3		1		3		3		4		3		3		1		3		0		50		0		50		50		0		50		0		25		25		25		25		25		25		25		25		0		50		0		50		50		0		50		0		25		25		25		25		25		25		25		25		0		50		25		0		0		50		75		0		25		25		25		25		25		25		25		25		1200		ж		53		204		3.50		2.00		5.00		3.80		5.00		3.67		3.33		4.50		2.83		13		38		17		29		29		21		42		13

		18		4		4		5		3		4		4		4		3		3		4		4		4		2		2		3		4		4		5		5		4		5		5		5		3		3		4		4		3		5		4		4		1		5		3		5		3		3		4		50		30		30		30		15		15		15		15		50		50		10		10		10		10		30		30		10		30		10		20		30		30		50		20		40		50		20		20		10		20		30		10		20		30		40		30		20		20		20		20		10		50		30		20		30		10		30		20		1200		ж		41		120		4.00		3.60		4.00		3.00		5.00		4.67		3.33		3.75		4.33		30		40		23		22		19		18		29		19

		19		3		3		3		4		1		1		1		2		2		4		1		3		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		3		1		3		4		3		1		2		1		4		2		3		2		2		2		1		4		50		30		20		30		20		30		10		10		40		50		10		10		10		10		40		40		20		30		30		40		40		20		10		10		40		40		40		40		10		10		10		10		30		30		30		40		20		20		20		10		15		25		50		20		35		25		5		15		1200		ж		29		22		3.25		1.40		2.67		3.60		4.50		3.00		2.67		2.00		3.00		33		34		30		30		23		19		16		16

		20		4		4		5		5		4		4		1		1		2		4		3		3		4		5		3		4		4		4		4		4		4		2		5		1		5		5		4		3		1		5		4		1		5		2		5		3		1		5		30		30		30		20		30		40		10		10		30		30		20		20		20		20		30		30		30		30		10		10		30		30		30		30		30		35		30		30		30		30		10		5		20		20		30		30		40		40		10		10		0		0		10		0		40		50		50		50		1200		ж		59		41		4.50		2.40		3.33		4.00		4.00		3.33		3.33		2.50		4.67		23		24		22		18		32		35		23		23

		21		3		3		1		5		1		3		1		3		3		1		1		1		2		3		3		3		4		3		4		3		2		1		3		2		5		5		3		2		2		2		1		1		5		3		1		1		2		2		20		30		20		20		30		30		30		20		10		25		40		25		30		25		20		25		20		20		30		30		30		30		20		20		20		25		50		25		10		25		20		25		30		10		40		20		10		50		20		20		10		20		10		30		50		40		30		10		1200		ж		24		6		3.00		2.20		1.00		3.00		3.50		2.00		2.00		2.75		3.00		18		22		32		25		27		33		23		20

		22		3		3		3		4		3		1		1		2		2		3		3		3		3		3		2		1		4		4		4		3		3		3		3		2		5		4		5		4		4		4		4		1		5		3		4		4		4		4		20		30		20		30		50		30		10		10		25		25		25		25		25		25		25		25		25		50		25		30		25		10		25		10		30		30		30		30		30		30		10		10		30		10		40		20		10		50		20		20		10		20		10		30		50		40		30		10		1200		ж		40		4		3.25		1.80		3.00		2.60		4.00		3.00		3.67		3.50		4.33		23		28		25		28		32		31		20		14

		23		3		3		4		4		4		3		2		4		3		3		3		3		3		2		4		4		3		4		4		3		3		3		2		4		3		4		2		4		2		4		2		3		2		2		4		2		4		2		10		20		30		30		50		30		10		20		20		40		20		40		20		10		40		10		10		10		10		10		70		60		10		20		40		30		50		30		5		20		5		20		25		25		20		30		30		30		20		20		25		25		40		20		10		10		30		40		1200		ж		23		24		3.50		3.20		3.00		3.20		4.00		3.00		2.00		3.50		2.50		22		25		28		27		31		27		19		22

		24		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		3		3		3		3		4		3		3		4		4		3		3		3		3		4		3		4		2		4		2		4		2		3		2		4		4		4		4		3		10		20		20		10		60		60		10		10		20		20		10		20		20		10		50		50		10		10		10		10		70		70		10		10		40		45		50		45		5		5		5		5		5		5		25		25		25		25		45		45		25		25		25		25		25		25		25		25		1200		ж		34		18		3.50		3.60		3.33		3.20		4.00		3.00		3.67		3.50		2.67		18		21		23		23		34		33		24		24

		25		4		4		3		3		5		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		2		3		4		5		1		3		3		3		5		5		5		5		5		4		20		20		20		20		40		40		20		20		20		20		40		40		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		40		40		20		20		20		20		20		20		40		40		20		20		40		40		20		20		20		20		20		20		40		40		20		20		20		20		1200		ж		26		24		3.50		4.20		3.33		4.00		4.00		4.00		4.67		2.75		3.83		20		20		30		30		23		23		27		27

		26		4		4		5		5		5		4		4		5		2		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		1		5		5		3		4		3		2		4		4		5		3		4		3		4		1		5		10		30		30		60		40		5		20		20		10		10		10		20		20		50		60		15		10		10		15		50		40		30		30		30		20		30		40		15		25		15		25		30		25		5		10		45		50		20		15		30		30		40		45		15		15		15		10		1200		ж		21		18		4.50		4.00		3.67		4.00		4.00		3.33		2.33		3.25		4.00		22		18		21		25		34		32		23		27

		27		4		3		4		3		1		3		3		3		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		3		2		4		2		4		3		2		3		4		2		4		3		3		4		3		4		20		20		20		20		50		50		10		10		30		30		20		20		20		20		30		30		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		30		30		30		30		30		30		10		10		1200		ж		32		36		3.50		2.60		4.00		3.00		4.00		3.33		3.67		2.25		3.67		26		26		24		24		29		29		21		21

																																																																																																																																																																																								3.76		3.04		3.36		3.54		3.96		3.26		3.32		3.10		3.82		23		30		24		24		29		27		25		19





Агенты

				Общая								Конкретные показатели																																				Приверженность организации																																Корпоративная культура																																																																																																												Qконкр.

		№ п/п		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1а		1ап		1в		1вп		1с		1сп		1д		1дп		2а		2ап		2в		2вп		2с		2сп		2д		2дп		3а		3ап		3в		3вп		3с		3сп		3д		3дп		4а		4ап		4в		4вп		4с		4сп		4д		4дп		5а		5ап		5в		5вп		5с		5сп		5д		5дп		6а		6ап		6в		6вп		6с		6сп		6д		6дп		контроль		пол		возраст		стаж		кат.		Qобщ.		Общие		Физ. усл.		Содерж.		Отношения		Орг. рамки		Нормативная		Эмоциональная		Текущая		А		АП		В		ВП		С		СП		Д		ДП

		Агенты

		1		5		4		2		4		2		4		3		3		3		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		2		5		4		5		5		4		4		3		2		5		1		4		4		4		4		25		25		25		25		25		25		25		25		20		20		30		30		30		30		20		20		30		30		30		30		20		20		20		20		25		25		25		25		25		25		25		25		30		30		20		20		30		30		20		20		20		20		20		20		30		30		30		30		1200		ж		40		7		1		3.75		3.00		3.67		3.60		4.00		3.00		3.00		3.75		4.33		25		25		25		25		27		27		23		23

		2		3		3		3		4		3		4		3		3		3		3		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4		3		3		3		3		25		50		25		20		25		15		25		15		25		50		25		15		25		15		25		20		50		25		20		25		15		25		15		25		25		50		25		20		25		15		25		15		20		25		50		25		15		25		15		25		15		25		15		25		20		25		50		25		1200		ж		23		5		1		3.25		3.20		3.00		3.40		3.00		4.00		3.33		3.25		3.17		27		38		27		22		21		20		26		21

		3		3		2		3		3		5		1		1		1		4		5		1		1		3		4		3		2		3		3		3		2		2		2		3		5		2		4		2		4		4		4		4		4		5		3		4		4		5		4		0		100		0		0		50		0		50		0		50		50		0		50		25		0		25		0		0		100		0		0		0		0		100		0		0		0		0		100		50		0		50		0		0		100		0		0		0		0		100		0		0		100		0		0		0		0		100		0		1200		ж		42		216		4		2.75		2.40		2.33		3.00		3.00		2.00		3.67		4.25		3.33		8		75		0		25		21		0		71		0

		4		3		3		4		3		1		5		1		1		1		5		5		1		3		1		5		1		1		5		5		3		3		1		1		1		3		2		4		1		1		1		1		1		1		1		3		5		4		5		25		25		25		25		25		25		25		25		10		20		20		10		50		30		20		40		15		15		25		25		40		50		15		15		10		20		20		10		50		10		20		60		10		10		20		30		50		40		20		20		10		5		20		10		30		25		40		60		1200		ж		21		12		1		3.25		1.80		3.67		2.20		5.00		2.33		3.67		1.25		2.17		13		16		22		18		41		30		23		37

		5		4		3		4		4		5		5		2		5		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		1		5		4		2		4		3		4		2		2		2		4		4		3		2		4		10		10		10		10		60		80		20		0		20		10		20		10		20		30		40		50		10		20		10		20		40		10		40		50		20		40		30		30		30		30		20		0		20		20		30		15		30		35		20		30		15		30		25		20		25		20		35		30		1200		м		53		120		4		3.75		4.20		4.00		3.20		3.00		3.00		3.67		3.00		3.17		16		22		21		18		34		34		29		27

		6		4		3		4		4		1		1		2		3		3		3		2		2		1		3		3		3		2		3		3		2		3		3		5		2		5		4		5		5		4		4		4		2		5		5		5		4		4		5		30		20		30		20		30		50		10		10		30		30		30		25		20		30		20		15		30		50		30		10		30		30		10		10		25		50		25		30		10		10		40		10		15		30		15		30		10		20		60		20		25		40		15		15		10		15		60		20		1200		ж		63		432		4		3.75		2.17		1.67		2.80		2.50		3.00		4.67		3.75		4.83		26		37		24		22		18		26		33		14

		7		3		4		4		4		2		4		3		4		3		2		4		4		3		3		2		4		4		3		4		4		3		4		4		3		4		4		3		4		4		3		4		2		4		4		5		3		5		4		30		40		20		15		30		25		20		20		45		43		30		20		15		14		10		23		20		15		40		40		20		25		20		20		25		50		30		10		25		30		20		10		25		20		20		15		25		25		35		35		15		20		25		20		25		40		25		30		1200		ж		32		6		1		3.75		3.20		3.33		3.20		3.50		3.67		3.67		3.75		4.00		27		31		28		20		23		27		22		23

		8		4		2		3		2		1		1		1		1		1		3		3		3		1		1		1		1		1		5		5		5		5		5		5		2		2		5		3		5		3		1		3		4		5		4		2		3		5		2		20		25		15		15		25		40		40		20		30		43		15		14		12		23		43		20		35		40		10		15		30		30		25		15		20		50		25		30		30		10		25		10		20		30		30		20		15		15		35		35		25		15		15		20		30		30		30		35		1200		м		40		12		2		2.75		1.00		3.00		1.00		5.00		5.00		3.00		3.75		3.33		25		34		18		19		24		25		33		23

		9		3		2		3		3		5		1		1		1		4		5		1		1		3		4		3		2		3		3		3		2		2		2		3		5		2		4		2		4		4		4		4		4		5		3		4		4		5		4		0		100		0		0		50		0		50		0		50		50		0		50		25		0		25		0		0		100		0		0		0		0		100		0		0		0		0		100		50		0		50		0		0		100		0		0		100		0		0		0		0		100		0		0		0		0		100		0		1200		ж		48		300		2		2.75		2.40		2.33		3.00		3.00		2.00		3.67		4.25		3.33		8		75		0		25		38		0		54		0

		10		3		2		4		4		2		3		4		4		2		3		1		1		4		4		3		3		5		4		4		4		4		3		2		1		4		3		2		5		2		5		1		2		2		1		5		1		1		5		20		30		0		30		20		30		60		10		20		30		20		30		20		10		40		30		20		40		20		30		20		15		40		15		25		30		25		30		25		30		25		10		20		20		20		15		30		35		30		30		30		40		30		40		30		20		10		0		1200		м		66		372		4		3.25		3.00		1.67		3.80		4.00		3.67		2.33		2.75		2.67		23		32		19		29		24		23		34		16

		11		3		1		3		3		1		4		3		2		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		3		2		3		4		2		3		4		4		3		2		2		3		3		2		4		2		3		2		10		50		10		10		10		25		70		15		10		40		20		10		40		20		30		30		20		30		10		5		50		60		20		5		10		40		10		30		60		20		20		10		10		30		30		40		10		20		50		10		50		40		20		20		10		20		20		20		1200		м		22		15		2		2.50		2.60		3.00		3.20		4.00		2.67		2.00		3.50		3.00		18		38		17		19		30		28		35		15

		12		3		3		3		4		1		4		1		3		3		3		2		2		3		4		4		1		4		4		4		2		1		2		3		1		3		4		3		3		2		3		3		2		4		4		3		3		3		3		10		25		10		75		50		0		30		0		20		25		20		25		40		0		20		50		25		30		25		30		25		0		25		40		0		50		50		50		0		0		50		0		0		50		0		50		100		0		0		0		0		0		0		100		100		0		0		0		1200		ж		34		4		1		3.25		2.40		2.33		3.20		4.00		1.67		3.33		2.50		3.17		9		30		18		55		53		0		21		15

		13		4		4		3		4		2		4		4		4		4		5		5		5		3		3		3		4		4		5		5		5		5		4		3		1		5		3		5		5		3		3		2		3		5		3		3		2		2		4		30		30		20		30		30		20		20		20		30		30		10		15		10		20		50		35		30		20		20		40		20		20		30		20		20		20		40		20		20		20		20		40		20		20		20		20		30		20		30		40		15		30		30		40		40		15		15		15		1200		м		18		1		1		3.75		3.60		5.00		3.40		5.00		4.67		3.00		3.00		3.83		24		25		23		28		25		19		28		28

		14		4		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		4		4		3		5		3		5		5		5		4		4		3		4		2		4		5		5		2		4		4		3		2		3		3		4		3		2		4		20		50		30		40		30		5		20		5		10		40		20		30		30		10		40		20		20		30		30		5		40		50		10		15		10		10		10		50		50		30		30		10		30		10		20		50		40		20		10		20		30		50		30		10		30		15		10		25		1200		м		43		2		1		4.25		4.20		4.33		4.00		5.00		3.67		3.33		3.25		3.83		20		32		23		31		37		22		20		16

		15		3		4		4		4		4		5		3		4		3		3		5		4		3		5		2		3		2		4		4		3		4		3		4		5		3		4		3		4		3		5		4		4		3		5		3		5		4		5		30		30		20		30		30		20		20		20		40		30		15		15		30		15		15		40		20		20		20		40		20		20		40		20		20		20		40		20		20		20		20		40		20		20		20		20		30		20		30		40		15		30		30		40		40		15		15		15		1200		ж		50		2		1		3.75		3.80		4.00		3.00		4.00		3.33		5.00		4.00		3.33		24		25		24		28		28		18		23		29

		16		4		3		2		3		3		5		4		4		3		2		3		3		3		4		4		2		4		4		3		3		2		3		4		1		5		5		4		1		3		4		2		2		5		3		4		4		3		5		15		40		18		40		60		10		7		10		30		30		15		50		50		15		5		5		10		10		40		50		40		35		10		5		30		30		40		30		20		30		10		10		10		10		30		30		50		50		10		10		30		30		5		5		60		60		5		5		1200		ж		37		1		1		3.00		3.80		2.67		3.40		3.50		2.67		4.00		2.50		4.00		21		25		25		34		47		33		8		8

		17		3		2		3		3		1		4		1		1		3		4		4		3		1		2		3		2		2		3		4		1		2		1		2		3		4		4		4		3		1		2		1		2		3		5		2		2		1		2		20		70		20		10		50		10		10		10		10		60		10		20		60		10		20		10		20		40		15		40		50		10		15		10		10		50		10		20		10		15		70		15		20		10		10		70		50		10		20		10		10		10		10		70		60		10		20		10		1200		ж		26		4		1		2.75		2.00		3.67		2.00		3.50		1.33		3.00		2.75		2.67		15		40		13		38		47		11		26		11

		18		3		4		4		5		2		4		1		3		4		5		5		4		4		3		4		4		5		5		5		4		5		4		4		2		4		4		3		2		3		4		2		3		4		3		4		2		2		3		25		25		25		25		25		25		25		25		50		50		25		25		12		12		13		13		50		50		15		15		10		10		25		25		50		50		15		15		10		10		25		25		25		25		10		10		15		15		50		50		50		50		15		15		10		10		25		25		1200		ж		18		1		1		4.00		2.80		4.67		4.00		5.00		4.33		2.67		2.75		3.50		42		42		18		18		14		14		27		27

		19		3		3		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		3		4		2		2		3		3		3		3		2		2		2		2		3		20		25		20		25		50		25		10		25		50		50		10		10		10		10		30		30		40		40		30		20		20		30		10		10		50		50		30		30		10		10		10		10		50		50		10		10		10		10		30		30		50		50		10		10		10		10		30		30		1200		м		24		2		1		3.25		3.60		4.00		3.60		4.00		3.67		2.33		2.50		3.17		43		44		18		18		18		16		20		23

		20		3		4		3		4		4		4		2		3		3		5		4		1		2		3		2		3		4		5		5		3		3		3		3		1		3		4		3		3		1		1		1		3		3		3		3		3		3		3		13		25		14		25		60		25		13		25		30		30		10		20		10		20		50		30		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		25		1200		ж		19		1		1		3.50		3.20		3.33		2.80		5.00		3.00		3.00		2.25		2.67		24		26		21		24		28		24		27		26

		21		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		5		5		3		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		5		3		5		4		1		3		3		3		2		4		4		4		2		2		4		10		40		0		0		80		60		10		0		30		10		0		0		0		0		70		90		20		20		0		0		0		0		80		80		30		20		70		80		0		0		0		0		0		0		30		20		50		70		20		10		70		80		30		20		0		0		0		0		1200		ж		42		1		1		3.25		4.00		4.67		3.80		3.00		3.67		3.33		3.50		3.67		27		28		22		20		22		22		30		30

		22		3		4		4		4		3		3		3		3		3		3		2		2		2		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		4		2		3		3		3		3		3		3		3		3		3		1		3		10		10		10		30		70		50		10		10		50		50		15		15		15		15		20		20		15		15		50		50		20		20		15		15		20		20		50		50		15		15		15		15		20		20		15		15		50		50		15		15		10		10		30		30		30		30		30		30		1200		м		22		1		1		3.75		3.00		2.33		3.00		4.00		3.67		3.00		3.50		2.83		21		21		28		32		33		30		18		18

		23		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		2		3		4		4		4		2		1		1		2		4		2		3		1		2		3		15		25		20		25		50		25		15		25		50		50		15		10		15		5		20		35		25		30		25		15		25		40		25		15		40		40		30		30		15		15		15		15		30		25		15		25		35		25		20		25		40		25		30		25		15		25		15		25		1200		ж		21		1		1		3.25		4.00		4.00		4.00		4.00		3.00		2.00		3.00		3.00		33		33		23		22		26		23		18		23

		24		4		3		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		2		3		4		3		4		3		4		3		3		3		4		3		4		3		4		20		50		15		15		50		20		15		15		50		25		15		25		15		25		20		25		50		25		15		25		15		25		20		25		20		50		15		15		15		15		50		20		25		25		25		25		25		25		25		25		50		50		20		20		15		15		15		15		1200		ж		35		1		1		3.50		3.60		3.67		3.60		3.50		3.33		4.00		3.25		3.17		36		38		18		21		23		21		24		21
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Рис 3.Профиль личности подростков с высоким уровнем агрессивности.
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Рис 5. Профиль личности подростков с нормальным уровнем агрессивности
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		7		1		8		2		6		6		5		6		3		7		6		8		7		3		7		3		7

		8		3		7		5		6		3		6		8		2		5		4		6		8		3		8		4		4

		9		3		3		10		10		6		6		8		4		8		3		6		9		3		6		10		5

		10		2		1		1		6		7		2		4		5		8		6		7		6		5		7		5		3

		11		7		5		9		3		7		10		6		4		2		7		5		2		5		5		4		2

		12		5		5		5		4		5		5		5		6		5		6		5		7		3		7		3		6

		13		3		7		7		8		8		5		8		3		7		6		8		9		1		6		6		4

		14		7		5		5		8		8		1		7		7		5		5		7		7		3		4		6		4

		15		9		5		7		6		8		4		6		7		7		9		7		7		5		4		3		6

		16		7		5		3		4		5		4		8		2		7		8		5		7		5		5		3		7

		17		7		7		4		7		8		8		7		5		9		4		7		9		5		7		7		6

		18		9		3		10		7		9		9		8		5		2		9		6		7		5		4		7		5

		19		7		5		6		6		9		10		5		4		5		3		8		9		3		5		7		4

		20		4		1		4		8		7		2		4		6		7		8		2		6		2		1		4		6

		21		9		7		7		6		5		6		5		6		9		4		7		10		2		2		8		3

		22		4		1		5		7		6		5		6		9		5		4		4		1		4		6		4		5

		23		3		1		4		5		5		8		8		7		10		6		7		10		5		4		2		6

		24		4		10		6		6		1		8		4		3		9		6		7		5		5		6		7		6

		25		7		1		5		6		6		4		9		2		8		9		5		4		4		8		6		5

		26		1		8		3		4		9		6		4		6		9		1		1		8		6		6		8		6

		27		4		5		6		10		3		8		6		5		7		1		7		8		1		6		5		6

		28		5		5		3		6		9		3		7		5		9		6		5		8		7		2		5		4

		29		4		1		2		7		5		4		4		3		7		5		9		5		5		6		4		5

		30		10		5		8		6		3		5		3		6		5		6		9		8		1		4		5		6

		31		2		3		4		8		4		3		3		5		10		4		8		6		1		2		9		3

		32		4		8		5		7		9		3		9		4		7		4		10		6		1		5		2		6

		33		4		3		5		7		5		5		6		1		7		4		7		10		1		6		5		6

		34		1		7		8		8		5		5		6		5		9		5		9		7		6		5		7		3

		35		4		5		3		6		5		7		5		3		9		4		10		6		7		8		7		5

		36		5		8		6		8		1		7		6		4		7		6		10		4		1		8		7		5

		37		3		8		4		7		6		7		1		6		4		4		5		7		3		4		1		5

		38		4		7		4		7		4		8		6		4		9		6		7		3		5		6		8		3

		39		7		5		1		4		7		7		5		1		9		4		5		8		8		6		7		6

		40		7		5		1		3		9		4		4		3		7		7		6		7		5		6		4		7

		41		5		7		5		6		3		4		5		5		10		6		6		8		3		5		4		5

		42		4		5		7		7		6		4		2		2		10		6		7		9		6		9		4		5

		43		4		5		5		9		6		6		4		5		10		3		5		8		2		7		6		6

		44		5		3		6		8		5		5		6		4		2		6		8		6		5		5		7		3

		45		8		8		8		8		9		7		10		6		2		4		5		3		1		5		4		5

		46		4		5		5		6		5		4		8		6		10		6		6		6		3		5		4		5

		47		3		5		2		6		4		7		5		6		10		5		7		8		2		7		4		6

		48		3		7		2		2		7		9		6		8		9		7		4		8		2		1		5		3

		49		5		5		2		4		5		6		6		5		10		4		10		10		1		7		5		6

		50		10		3		3		7		8		5		7		5		8		4		6		4		2		4		5		6

		51		5		5		8		9		9		4		4		4		7		7		4		4		6		4		2		3

		52		1		3		4		9		4		5		5		4		5		9		5		9		1		6		7		6

		53		5		8		4		8		4		3		6		5		5		7		7		5		3		2		2		4

		54		4		5		6		6		5		5		4		7		10		5		7		7		5		7		7		3

		55		8		5		5		6		7		7		8		5		10		4		6		7		2		2		4		6

		56		1		5		4		6		5		5		3		5		10		6		3		4		2		8		6		6

		57		5		3		4		4		10		7		6		5		8		8		6		8		2		7		5		6

		58		4		1		1		8		8		6		4		2		8		7		5		7		1		5		5		8

		59		4		3		1		5		9		6		5		8		7		5		7		10		1		4		5		6

		60		3		3		3		7		6		4		4		4		8		5		5		9		5		1		7		8

		61		7		1		1		7		9		7		6		2		9		7		5		7		1		5		5		8

		62		2		3		7		4		5		5		6		5		7		4		9		8		3		6		5		5

		63		1		3		4		7		6		6		4		1		10		5		4		6		3		10		2		6

		64		7		5		3		3		5		3		8		4		10		5		7		7		2		7		2		7

		65		4		1		1		7		5		6		8		7		7		8		4		2		6		10		8		6

		66		3		7		4		7		8		9		5		4		10		5		8		8		5		1		3		6

		67		1		1		1		8		5		8		2		5		7		6		4		7		7		1		9		8

		68		3		3		6		4		6		6		6		1		10		4		10		9		6		6		5		5

		69		3		6		6		4		9		10		6		6		9		8		2		8		7		7		4		6

		70		5		1		4		8		8		3		7		5		7		7		7		5		3		10		6		6

				4.4714285714		4.5714285714		4.7428571429		6.3571428571		6.1571428571		5.7285714286		5.8428571429		4.4285714286		7.4857142857		5.5285714286		6.5428571429		6.7857142857		3.6571428571		5.4142857143		5.2857142857		5.3

		Ф.И.О.		A		B		C		E		F		G		H		J		L		M		N		O		Q1		Q2		Q3		Q4

				4.5		4.6		4.7		6.4		6.2		5.7		5.8		4.4		7.5		5.5		6.5		6.8		3.6		5.4		5.3		5.3

		Выше нормы

		4		3		3		8		7		5		6		5		5		7		1		10		8		7		6		4		6

		28		5		5		3		6		9		3		7		5		9		6		5		8		7		2		5		4

		29		4		1		2		7		5		4		4		3		7		5		9		5		5		6		4		5

		31		2		3		4		8		4		3		3		5		10		4		8		6		1		2		9		3

		42		4		5		7		7		6		4		2		2		10		6		7		9		6		9		4		5

		44		5		3		6		8		5		5		6		4		2		6		8		6		5		5		7		3

		57		5		3		4		4		10		7		6		5		8		8		6		8		2		7		5		6

		66		3		7		4		7		8		9		5		4		10		5		8		8		5		1		3		6

				3.875		3.75		4.75		6.75		6.5		5.125		4.75		4.125		7.875		5.125		7.625		7.25		4.75		4.75		5.125		4.75

		Ниже нормы

		11		7		5		9		3		7		10		6		4		2		7		5		2		5		5		4		2

		18		9		3		10		7		9		9		8		5		2		9		6		7		5		4		7		5

		21		9		7		7		6		5		6		5		6		9		4		7		10		2		2		8		3

		24		4		10		6		6		1		8		4		3		9		6		7		5		5		6		7		6

		48		3		7		2		2		7		9		6		8		9		7		4		8		2		1		5		3

		50		10		3		3		7		8		5		7		5		8		4		6		4		2		4		5		6

		54		4		5		6		6		5		5		4		7		10		5		7		7		5		7		7		3

		55		8		5		5		6		7		7		8		5		10		4		6		7		2		2		4		6

		62		2		3		7		4		5		5		6		5		7		4		9		8		3		6		5		5

		67		1		1		1		8		5		8		2		5		7		6		4		7		7		1		9		8

		69		3		6		6		4		9		10		6		6		9		8		2		8		7		7		4		6

				5.4545454545		5		5.6363636364		5.3636363636		6.1818181818		7.4545454545		5.6363636364		5.3636363636		7.4545454545		5.8181818182		5.7272727273		6.6363636364		4.0909090909		4.0909090909		5.9090909091		4.8181818182

		Норма

		1		2		7		6		7		5		8		5		5		8		8		8		8		6		7		6		6

		2		4		3		4		6		9		5		10		3		5		7		7		8		5		4		10		6

		3		2		1		7		9		5		8		8		1		5		6		10		7		3		5		10		5

		5		7		3		7		7		7		6		8		3		9		8		9		2		7		4		3		6

		6		2		8		10		2		6		6		10		1		5		4		10		4		1		7		7		3

		7		1		8		2		6		6		5		6		3		7		6		8		7		3		7		3		7

		8		3		7		5		6		3		6		8		2		5		4		6		8		3		8		4		4

		9		3		3		10		10		6		6		8		4		8		3		6		9		3		6		10		5

		10		2		1		1		6		7		2		4		5		8		6		7		6		5		7		5		3

		12		5		5		5		4		5		5		5		6		5		6		5		7		3		7		3		6

		13		3		7		7		8		8		5		8		3		7		6		8		9		1		6		6		4

		14		7		5		5		8		8		1		7		7		5		5		7		7		3		4		6		4

		15		9		5		7		6		8		4		6		7		7		9		7		7		5		4		3		6

		16		7		5		3		4		5		4		8		2		7		8		5		7		5		5		3		7

		17		7		7		4		7		8		8		7		5		9		4		7		9		5		7		7		6

		19		7		5		6		6		9		10		5		4		5		3		8		9		3		5		7		4

		20		4		1		4		8		7		2		4		6		7		8		2		6		2		1		4		6

		22		4		1		5		7		6		5		6		9		5		4		4		1		4		6		4		5

		23		3		1		4		5		5		8		8		7		10		6		7		10		5		4		2		6

		25		7		1		5		6		6		4		9		2		8		9		5		4		4		8		6		5

		26		1		8		3		4		9		6		4		6		9		1		1		8		6		6		8		6

		27		4		5		6		10		3		8		6		5		7		1		7		8		1		6		5		6

		30		10		5		8		6		3		5		3		6		5		6		9		8		1		4		5		6

		32		4		8		5		7		9		3		9		4		7		4		10		6		1		5		2		6

		33		4		3		5		7		5		5		6		1		7		4		7		10		1		6		5		6

		34		1		7		8		8		5		5		6		5		9		5		9		7		6		5		7		3

		35		4		5		3		6		5		7		5		3		9		4		10		6		7		8		7		5

		36		5		8		6		8		1		7		6		4		7		6		10		4		1		8		7		5

		37		3		8		4		7		6		7		1		6		4		4		5		7		3		4		1		5

		38		4		7		4		7		4		8		6		4		9		6		7		3		5		6		8		3

		39		7		5		1		4		7		7		5		1		9		4		5		8		8		6		7		6

		40		7		5		1		3		9		4		4		3		7		7		6		7		5		6		4		7

		41		5		7		5		6		3		4		5		5		10		6		6		8		3		5		4		5

		43		4		5		5		9		6		6		4		5		10		3		5		8		2		7		6		6

		45		8		8		8		8		9		7		10		6		2		4		5		3		1		5		4		5

		46		4		5		5		6		5		4		8		6		10		6		6		6		3		5		4		5

		47		3		5		2		6		4		7		5		6		10		5		7		8		2		7		4		6

		49		5		5		2		4		5		6		6		5		10		4		10		10		1		7		5		6

		51		5		5		8		9		9		4		4		4		7		7		4		4		6		4		2		3

		52		1		3		4		9		4		5		5		4		5		9		5		9		1		6		7		6

		53		5		8		4		8		4		3		6		5		5		7		7		5		3		2		2		4

		56		1		5		4		6		5		5		3		5		10		6		3		4		2		8		6		6

		59		4		3		1		5		9		6		5		8		7		5		7		10		1		4		5		6

		60		3		3		3		7		6		4		4		4		8		5		5		9		5		1		7		8

		61		7		1		1		7		9		7		6		2		9		7		5		7		1		5		5		8

		63		1		3		4		7		6		6		4		1		10		5		4		6		3		10		2		6

		64		7		5		3		3		5		3		8		4		10		5		7		7		2		7		2		7

		65		4		1		1		7		5		6		8		7		7		8		4		2		6		10		8		6

		68		3		3		6		4		6		6		6		1		10		4		10		9		6		6		5		5

		70		5		1		4		8		8		3		7		5		7		7		7		5		3		10		6		6

		58		4		1		1		8		8		6		4		2		8		7		5		7		1		5		5		8

				4.3529411765		4.6078431373		4.5490196078		6.5098039216		6.0980392157		5.4509803922		6.0588235294		4.2745098039		7.431372549		5.5294117647		6.5490196078		6.7450980392		3.3921568627		5.8039215686		5.1764705882		5.4901960784

		Выше нормы

				A		B		C		E		F		G		H		J		L		M		N		O		Q1		Q2		Q3		Q4

				4		4		5		7		7		5		4		4		8		5		8		7		5		5		5		5

		Ниже нормы

				A		B		C		E		F		G		H		J		L		M		N		O		Q1		Q2		Q3		Q4

				5		5		6		5		6		7		6		5		7		6		6		7		4		4		6		5

		Норма

				A		B		C		E		F		G		H		J		L		M		N		O		Q1		Q2		Q3		Q4

				4		5		5		7		6		5		6		4		7		6		7		7		3		6		5		5

				A		B		C		E		F		G		H		J		L		M		N		O		Q1		Q2		Q3		Q4

		Ниже нормы		5		5		6		5		6		7		6		5		7		6		6		7		4		4		6		5

		Норма		4		5		5		7		6		5		6		4		7		6		7		7		3		6		5		5
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Диаграмма Лири

		I "властный-лидирующий"

		II "независимо-доминирующий"

		III "прямолинейно-агрессивный"

		IV "недоверчивый-скептический"

		V "покорно-застенчивый"

		VI "зависимый-послушный"

		VII "сотрудничающий-конвенциональный"

		VIII "ответственно-великодушный"



Рис 6. Графический "профиль личности" подростков с высоким уровнем агрессивности.
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Лири низкий

		I "властный-лидирующий"

		II "независимо-доминирующий"

		III "прямолинейно-агрессивный"

		IV "недоверчивый-скептический"

		V "покорно-застенчивый"

		VI "зависимый-послушный"

		VII "сотрудничающий-конвенциональный"

		VIII "ответственно-великодушный"



Рис 6. Графический "профиль личности" подростков с низким уровнем агрессивности.
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Лири норма

		I "властный-лидирующий"

		II "независимо-доминирующий"

		III "прямолинейно-агрессивный"

		IV "недоверчивый-скептический"

		V "покорно-застенчивый"

		VI "зависимый-послушный"

		VII "сотрудничающий-конвенциональный"

		VIII "ответственно-великодушный"



Рис 7. Графический "профиль личности" подростков с нормальным уровнем агрессивности.
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Рис 1. Степень выраженности различных форм агрессии в подростковом возрасте.
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